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Nossos 
valores



Acreditamos no 
potencial da pessoa 
com deficiência 
intelectual e em uma 
sociedade para todos.

Crença 
—

Promover a prevenção e 
a inclusão plena da pessoa 
com deficiência intelectual 
na sociedade por meio de: 
desenvolvimento integral 
do indivíduo; atendimento 
de qualidade; busca, 
geração e disseminação 
do conhecimento; influência 
em políticas públicas; apoio 
às famílias e sensibilização 
da sociedade.

Propósito 
—

- Ética e transparência;
- Respeito às diferenças; 
- Inovação e 
aperfeiçoamento; 

- Atitude colaborativa; 
- Valorização das pessoas.

Valores 
—

Ser protagonista da causa 
da deficiência intelectual 
em nível nacional.

Aspiração 
—
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Cassio dos Santos Clemente
—
Presidente do Conselho de 
Administração do Instituto Jô Clemente
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portanto, temos mais compromissos e mais 
ambições. Continuamos e continuaremos a 
nos transformar, evoluindo para vencer e 
empurrar as barreiras da limitação e do pre-
conceito, buscando trazer inovação e tecnolo-
gia para o dia a dia da pessoa com deficiên-
cia intelectual, além de acolher e orientar as 
famílias e gerar cada vez mais conhecimento 
aplicado, para transformar a realidade e esta-
belecer novas referências para esse tema tão 
caro para tantos.

	 Iniciamos o ano como sempre, na 
busca incansável de cumprir as metas esta-
belecidas e tentar avançar nas transforma-
ções sociais ligadas à deficiência intelectual. 
Entre essas transformações estava a mais 
emblemática e importante: a nossa evolução 
de APAE DE SÃO PAULO para Instituto Jô Cle-
mente.
	 Havia quase dois anos que, tanto o 
conselho de administração quanto a alta dire-
ção, debruçavam-se sobre essa questão, ava-
liando riscos, impactos e oportunidades, sem 
nunca perder o compromisso com a causa. 
Era nítido, no entanto, que a marca que por 
tantos anos nos serviu de vestimenta, que 
ajudamos a criar e tornar respeitada, não nos 
servia mais.
 	 O compromisso com a causa da defi-
ciência intelectual exigia um salto maior, uma 
percepção mais ampla, com visão estraté-
gica, com olhos no futuro, mas sem perder a 
percepção do presente que nos rodeia.
	 A nossa vocação desbravadora e 
de abrir fronteiras estava se manifestando 

mais uma vez. Como líderes de uma causa, 
era necessário darmos esse passo rumo ao 
futuro. Entendíamos também que as realida-
des ao longo do nosso país são muitas e que 
a Federação Nacional das APAEs (FENAPAEs) 
precisa cuidar do todo e não das exceções. 
Cabia a nós, então, fazer o movimento dos 
inconformados, mudar a nossa roupa, sair do 
movimento, mas nunca abandonar a causa.
	 O nome que nos veio para substituir, 
um tão conhecido, de 58 anos, não poderia 
ser outro. Dona de um inconformismo, de 
uma vontade enorme de transformar, e de um 
vigor e inventividade sem igual: Jô Clemente, 
uma das fundadoras da APAE DE SÃO PAULO, 
bandeira e ícone do movimento e da causa. 
Era o revigorar, inovar, sem perder o compro-
misso original.
No final do ano, após mais um período de 
duras batalhas para alcançar as metas e que-
brar barreiras de preconceito e segregação, 
dormimos APAE DE SÃO PAULO e acordamos 
Instituto Jô Clemente.
	 Agora atuamos nacionalmente e, 

De APAE DE SÃO PAULO para

Instituto Jô Clemente
— 
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Governança 
Corporativa
—

	 O ano de 2019 foi marcado 
por grandes mudanças na Organi-
zação. Em parceria com a Fundação 
Dom Cabral, desenvolvemos um novo 
modelo de liderança, por meio da 
capacitação dos gestores de todas 
as áreas da Organização. Durante 
a Jornada de Desenvolvimento de 
Liderança, fizemos o levantamento 
das percepções dos líderes em rela-
ção às operações, os capacitamos em 
gestão de pessoas e promovemos um 
ciclo de palestras e discussões, abor-
dando temas relevantes para o novo 
momento elencando as competên-
cias que a Organização espera de um 
gestor.
	 Nosso conselho de adminis-
tração se dedicou a fazer uma tran-
sição transparente, seguindo todos 
os critérios que as boas práticas de 
governança corporativa determi-
nam. Seguimos atentos às diretrizes 
do nosso Código de Conduta e ao 
Programa de Compliance que imple-
mentamos em 2018, sempre prezando 

pela ética e pelo aprimoramento dos 
processos, o que representou um 
ganho considerável de eficiência em 
todos os nossos serviços e programas 
de apoio à inclusão social das pes-
soas com deficiência. O processo de 
mudança de nome da APAE DE SÃO 
PAULO para Instituto Jô Clemente foi 
estruturado e demandou a prepara-
ção de toda a corporação para garan-
tir uma gestão mais ágil, moderna e 
inovadora.	
	 Nossas ações, projetos e pro-
gramas são alinhados à Convenção 
dos Direitos da Pessoa com Defici-
ência promulgada pela ONU, além 
da Lei Brasileira de Inclusão (LBI). 
Reiteramos, também, nosso apoio ao 
Pacto Global das Nações Unidas, que 
visa promover a sustentabilidade das 
corporações nas áreas de Direitos 
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente 
e Anticorrupção. Por meio do Núcleo 
de Políticas Públicas e Advocacy e 
do Programa de Articulação e Mobi-
lização, defendemos os direitos, a 

Assumimos um desafio ainda maior em 2019

inclusão da pessoa com deficiência 
intelectual e a proteção dos direitos 
humanos, reconhecidos internacio-
nalmente.
	 Assumimos o desafio de levar 
para todo o país as nossas boas prá-
ticas, visando ampliar o impacto na 
sociedade. Nosso objetivo é gerar e 
disseminar conhecimento, comparti-
lhar tecnologias, implementar proje-
tos de inclusão e atuar fortemente na 
defesa dos direitos das pessoas com 
deficiência intelectual. O Teste do 
Pezinho, que trouxemos para o Brasil 
em 1976, continua sendo destaque e 
nosso intuito é lutar para que todos os 
brasileiros tenham o direito ao diag-
nóstico precoce e apoio técnico-cien-
tífico.
	 Há muito o que fazer, mas esta-
mos convictos de que, com as nossas 
boas práticas de gestão e com o apoio 
de toda a sociedade, será possível 
construir um país mais justo e iguali-
tário, com inclusão social e respeito à 
diversidade humana. 

Daniela Machado Mendes
—
Superintendente-geral 
do Instituto Jô Clemente
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Quantitativos
2019
—

22.411
pessoas 

atendidas

Educação

Inclusão Profissional

Envelhecimento

Programa Jurídico Social e Prevenção à Violência
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Ambulatório de Trigem Neonatal

Divina Dieta
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2018 2019 Variação

N.° de alunos atendidos

N.° de pessoas incluídas no mercado de trabalho

N.° de pessoas com deficiência intelectual atendidas

N.° de pessoas com deficiência intelectual e/ou famílias atendidas

419

417

132

2.516

447

507

172

6.353

7%

22%

30%

153%

N.° de pacientes atendidos

N.° de consultas realizadas

N.° de alimentos produzidos (quilos)

N.° de pacientes atendidos

N.° de consultas realizadas

N.° de exames realizados	

N.° de bebês triagem neonatal

N.° de pacientes atendidos

N.° de procedimentos terapêuticos realizados

4.899

20.443

10.936

6.958

20.056

2.657.946

399.046

2.045

217.432

5.148

20.812

9.688

7.388

20.185

2.635.283

395.281

2.227

225.509

5%

2%

-11%

6%

1%

-1%

-1%

9%

4%

N.° de autodefensores no programa

N.° de pessoas capacitadas

N.° de municípios mobilizados 

12

503

6

30

881

13

150%

75%

117%

N.° de cursos realizados

N.° de pessoas formadas

N.° de pesquisas finalizadas

14

407

12

22

715

8

57%

76%

-33%

N.° de procedimentos terapêuticos realizados

N.° de pacientes atendidos

16.009

243

26.952

169

68%

-30%

*

**

* Ajuste na produção de alimentos de menor peso e maior ticket médio.
** Mudança do modelo do Serviço de Socioeducação para Reabilitação, com transição de pessoas para o Serviço de Envelhecimento.
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abrangência
—
	 Nós, do Instituto Jô Clemente, nos 
preocupamos em facilitar o acesso das 
pessoas com deficiência intelectual e 
seus familiares aos atendimentos e ser-
viços que oferecemos. Por isso, estamos 
presentes em diversos pontos do municí-
pio de São Paulo, garantindo maior facili-

dade na locomoção das pessoas.
	 Nossos serviços são integrados, pois 
contamos com a sinergia de espaços e equi-
pes multi e interdisciplinares e trabalhamos 
com o objetivo de garantir a melhor expe-
riência e aproveitamento para as pessoas 
atendidas e seus familiares.

14
Pontos de 

atendimento 
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5

6

5

6 3

2

7

1

56

6

6

5

4

Unidade Vila Clementino
Todos os ser viços, com exceção do 
Ser viço de Inclusão Profissional 

Unidade Itaim Bibi
Serviço de Inclusão Profissional

Unidade Interlagos
Serviço de Inclusão Profissional
Serviço de Estimulação e Habilitação

Unidade Guaianases
Serviço de Estimulação e Habilitação

Núcleos de Estimulação e Habilitação 
Campo Limpo /  I taquera /
Freguesia do Ó /  Parelheiros

Núcleos Educacionais e de Iniciação
ao Mundo do Trabalho
Campo Limpo /  Capela do Socorro 
Itaquera /  Pirituba /São Mateus

Núcleo Centro
Centro de Apoio Técnico da 1ª Delegacia 
de Polícia da Pessoa com Deficiência

1

2

3

4

5

6

7

14 PONTOS DE ATENDIMENTO
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Serviço de 
Atendimento 
ao Público
—

Índice de 
satisfação

2018 98%
Número de pessoas pesquisadas 

1.489

2019 98%
Número de pessoas pesquisadas 

1.444
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	 Para dar as boas-vindas ao público 
e fortalecer o relacionamento com todas 
as pessoas atendidas, temos o SAP – Ser-
viço de Atendimento ao Público, que conta 
com profissionais dedicados a orientar 
as famílias, marcar consultas e terapias e 
registrar elogios, reclamações, dúvidas e 
sugestões. Nosso intuito, com esse serviço, 
é encaminhar as demandas que surgem 
com a maior eficiência e assertividade, 
facilitando a vida das pessoas que nos pro-
curam.
	 O maior desafio do SAP é oferecer 
um atendimento cada vez melhor, dimi-

nuindo o tempo de espera e fornecendo 
soluções para aprimorar o relaciona-
mento com o público. Em 2019, implemen-
tamos uma ferramenta de monitoramento, 
gestão e análise de mídias sociais que per-
mitiu maior interação com nossos clientes 
e aumentou a agilidade na resolução das 
demandas. Desde a implantação, já reali-
zamos mais de 800 atendimentos.
	 Também é uma preocupação cons-
tante a satisfação dos clientes. Para tanto, 
realizamos pesquisas periódicas de satis-
fação a fim de buscar resoluções e, assim, 
manter a melhoria contínua dos serviços.
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Saúde
—

	 O Instituto Jô Clemente implantou o Teste 
do Pezinho no Brasil em 1976 e, desde 2001, 
somos um Serviço de Referência em Triagem 
Neonatal (SRTN) credenciado pelo Ministério 
da Saúde. Atualmente, somos responsáveis pela 
realização dos exames de 80% dos bebês nasci-
dos na capital paulista e 67% dos recém-nasci-
dos do Estado de São Paulo, por meio do Sistema 
Único de Saúde (SUS) e de maternidades e hos-
pitais privados. Nosso laboratório é o maior da 

América Latina em número de exames realiza-
dos e, desde sua implantação, triou mais de 16,5 
milhões  de crianças brasileiras.
	 Sempre trabalhamos pelo desenvolvi-
mento e obrigatoriedade do teste no País. Emba-
sado pela Constituição de 1988, o exame se 
tornou obrigatório e gratuito em todo o território 
nacional. Em 2001, com nosso apoio e influên-
cia, o Ministério da Saúde instituiu o Programa 
Nacional de Triagem Neonatal (PNTN).

Laboratório 
—

Somos referência no Teste do Pezinho no Brasil. Pioneiro no 
exame, o Instituto Jô Clemente possui o maior laboratório da 
América Latina, capaz de detectar até 50 doenças.

2018

97,2%

99%

2019

2018

97,5%

99%

2019

Índice de satisfação
Pessoa Jurídica
(hospitais e 
maternidades)

Índice de 
satisfação
Pessoa Fisica
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2.635.2832019

2018 2.657.946

Produtividade (Exames)

Teste do Pezinho

395.2812019

2018 399.046

Número de bebês triados

6282019

2018 721

Casos positivos de doença
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	 Nosso laboratório possui um sis-
tema de Busca Ativa, que realiza a convo-
cação imediata de todos os recém-nasci-
dos que apresentam alteração no Teste do 
Pezinho. Caso seja solicitada a recoleta, é 
fundamental fazê-la o mais breve possível.
Os bebês com diagnósticos positivos no 
Teste do Pezinho são agendados para aten-
dimento diretamente no Ambulatório do 
Centro de Referência por especialidades.

Busca Ativa 
—

Teste do Pezinho BÁSICO

É obrigatório e gratuito em todo o país. Identifica, no Estado de São Paulo, 
as seguintes doenças: Fenilcetonúria, Hipotireoidismo Congênito, Fibrose 
Cística, Anemia Falciforme e demais Hemoglobinopatias, Hiperplasia Adrenal 
Congênita e Deficiência de Biotinidase.

Teste do Pezinho SUPER

É um dos mais completos testes de Triagem Neonatal existentes no mundo, 
com a detecção de 48 doenças. Ele inclui em seu painel, além das 10 doen-
ças identificadas nos Testes do Pezinho Básico e MAIS, outros 38 diagnósticos 
realizados por meio da avançada tecnologia de Espectrometria de Massas em 
Tandem – MS/MS.

Teste do Pezinho para SCID e AGAMA

Detecta um grupo de doenças genéticas graves nas quais não há 
produção de células de defesa T e/ou B nem de anticorpos protetores. 
O teste pode ser realizado associado a qualquer dos testes acima ou a 
critério médico.

Exames Oferecidos 
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—
Uma novidade em 2019 foi a 
implantação do Tasy – um dos 
softwares de gestão hospitalar 
mais completos do mercado. 
Mais moderno, o sistema vem 
possibilitando um melhor moni-
toramento e gerenciamento dos 
processos laboratoriais.

—
Tivemos a implantação de um novo 
critério para o teste de hemoglobi-
nopatias, a partir de estudos inter-
nos. Com o novo processo, o número 
de reconvocações para a recoleta 
do exame diminuiu cerca de 50%.

Destaques do ano 
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	 Nós, do Instituto Jô Clemente, 
possuímos também o Ambulatório de 
Triagem Neonatal, com uma equipe 
interdisciplinar para orientação e trata-
mento dos casos em que há alterações 
no Teste do Pezinho. Essa equipe é com-
posta por especialistas das áreas de 
Endocrinologia Pediátrica, Hematologia, 
Nutrição, Psicologia e Assistência Social.

Ambulatório 
de Triagem 
Neonatal 
—

20.8122019

2018 20.443

Consultas realizadas

5.148 pacientes atendidos 

4.899 pacientes atendidos

2018

99%

99%

2019

Índice de satisfação
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	 Com a missão de melhorar a qua-
lidade de vida das pessoas com doenças 
metabólicas e prevenir a deficiência 
intelectual, criamos a Divina Dieta, linha 
de produtos alimentícios com baixo teor 
de fenilalanina e outros aminoácidos, 
isentos de glúten, leite, ovos e produtos 
de origem animal.
	 Os produtos são recomenda-
dos para pessoas com fenilcetonúria, 

Divina 
Dieta 
—

9.688 kg2019

2018 10.936 kg

Volume de Produção

homocistinúria, leucinose, acidemia 
isovalérica, acidemia propiônica, acide-
mia metilmalônica e defeitos do ciclo da 
ureia. Caso essas doenças não sejam tra-
tadas adequadamente, podem ter como 
consequência a deficiência intelectual. 
Pessoas com intolerância à lactose, aler-
gia à proteína do leite de vaca, doença 
celíaca, vegetarianos e veganos também 
se beneficiam desses alimentos.

2018

96%

99%

2019Índice de 
satisfação
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—
	 Por meio do programa de doação da Cesta 
Especial, atendemos no Instituto Jô Clemente famí-
lias em situação de vulnerabilidade social de pes-
soas com necessidades alimentares especiais. Pes-
soas físicas e jurídicas podem apadrinhar cestas 
com produtos para consumo mensal, evitando 
assim o desenvolvimento da deficiência intelectual 
para casos diagnosticados no Teste do Pezinho.

Cesta 
Especial 

1.0252019

2018 1.023

Número de cestas fornecidas

85 pessoas beneficiadas

84 pessoas beneficiadas
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—
Pelo segundo ano consecutivo, 
participamos, com a Divina Dieta, 
da NaturalTech – Feira de Ali-
mentação Saudável, Suplementos, 
Produtos Naturais e Saúde, onde 
os visitantes puderam conhecer 
e experimentar parte da linha de 
produtos voltada para pessoas 
com restrições alimentares.

—
Uma novidade foi a venda dos pro-
dutos da Divina Dieta por meio do 
Rappi, aplicativo de entregas. Agora, 
além da loja física e do e-commerce, 
os clientes têm a opção de delivery. 

—
Com o objetivo de ampliar o públi-
co-alvo da marca e melhorar a 
apresentação dos alimentos, desen-
volvemos e reformulamos uma 
série de itens da Divina Dieta, como 
os chocolates (com sabor mais pró-
ximo ao tradicional) e as massas, 
agora isentas de soja.

Destaques do ano 

20
19
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—
	 Muitas vezes, a deficiência inte-
lectual não está diretamente ligada a 
questões genéticas ou erros inatos do 
metabolismo. Ela também ocorre por 
fatores socioambientais, como anoxia 
de parto, desnutrição, uso de álcool 
e drogas na gestação, entre outros. 
Para identificar as causas e promover 
o melhor acompanhamento, temos o 
Ambulatório de Diagnóstico da defici-
ência intelectual, que é composto por 
uma equipe multi e interdisciplinar, 
com médicos especialistas nas áreas de 
neuropediatria, genética, psiquiatria, 
neuropsicologia e assistência social.

Ambulatório de 
Diagnóstico —

	 Também faz parte dos serviços do Ambu-
latório de Diagnóstico o Aconselhamento Genético 
para os pacientes e suas famílias. Durante a con-
sulta, são informados os possíveis desdobramentos 
associados a uma doença genética.

Aconselhamento
Genético

2018

99,4%

99%

2019

Índice de 
satisfação

92 diagnósticos
2018

48%

59%

204 diagnósticos 
2019

Índice de 
diagnósticos 
fechados 
com etiologia

20.1852019

2018 20.056

Consultas realizadas

7.388 pacientes atendidos

6.958 pacientes atendidos
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—
	 Dentro do Ambulatório de Diagnóstico, 
as famílias contam também com atendimento 
oftalmológico especializado, oferecido por meio 
de parceria com a Fundação Oftalmológica Dr. 
Rubem Cunha. Contamos com um consultório 
moderno, cuja missão é oferecer atendimento 
à população em vulnerabilidade social,  propi-
ciando diagnóstico precoce e tratamento clínico 
ou cirúrgico quando necessário.

Novo
Olhar

2.8492019

2018 1.773

Consultas realizadas

1.856 pacientes atendidos

1.378 pacientes atendidos
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—
	 Para garantir que as pessoas com defici-
ência intelectual ou atraso no desenvolvimento 
neuropsicomotor tenham melhor qualidade de 
vida, oferecemos o Serviço de Estimulação e 
Habilitação logo na primeira infância. Entende-
mos que quanto mais cedo iniciarmos o acompa-
nhamento, maiores são as chances de a criança 
ter suas potencialidades globais desenvolvidas.
	 O objetivo, além de prover o aprendizado
da criança com hipótese ou diagnóstico confir-
mado de atraso do desenvolvimento neuropsico-
motor, deficiência intelectual ou síndromes gené-
ticas, é facilitar sua inclusão social.
	 As atividades são realizadas por uma 
equipe multi e interdisciplinar em que estão 
envolvidas as áreas de: 

• Fonoaudiologia
• Terapia Ocupacional
• Fisioterapia
• Serviço Social
• Psicologia
• Psicopedagogia

Estimulação e 
Habilitação 

225.5092019

2018 217.432

Terapias realizadas

2018

96,7%

96%

2019
Índice de 
satisfação
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	 Oferecemos atendimento especializado 
a crianças de 02 a 12 anos, com o objetivo de 
promover, por meio da intervenção de equipe 
técnica qualificada na sala de Integração 
Sensorial, melhor desenvolvimento da pessoa 
com deficiência intelectual e/ou TEA (Transtorno 
do Espectro Autista), realizando o trabalho com 
recursos de estimulação sensorial, para que a 
criança possa adquirir autonomia e melhorar 
aspectos de socialização.

Sala de Integração
Sensorial
—

Pacientes Total 

Unidade Vila Clementino 

Unidade Interlagos 

Unidade Guaianases 

Núcleo Norte Freguesia do Ó

Núcleo Leste Itaquera

Núcleo Sul Campo Limpo

Núcleo Sul 2 Parelheiros

2.227

631 

315

186

370

255

302

168

Estimulação e Habilitação
Unidades e Núcleos Descentralizados

	 Desenvolvemos o programa para oferecer suporte 
psicológico e fornecer o acolhimento aos pais ou gestantes 
que acabaram de receber a notícia de suspeita da deficiên-
cia da criança ou má-formação genética confirmada. 
	 A atuação dos profissionais envolvidos no pro-
grama objetiva humanizar o momento da notícia e acolher 
os pais, de modo a construir um vínculo familiar saudá-
vel. Dessa forma, oferecemos condições para que a família 
consiga ser agente efetivo no desenvolvimento e inclusão 
social da criança.  

Programa
Momento da Notícia
—

—
	 Inauguramos uma nova unidade dedicada ao Serviço 
de Estimulação e Habilitação, para atendimentos de Fisiotera-
pia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia, Psico-
pedagogia e Assistência Social, às crianças de 0 a 6 anos com 
deficiência intelectual ou atraso no desenvolvimento neurop-
sicomotor, em Guaianases. O objetivo foi descentralizar as ati-
vidades, buscando facilitar a mobilidade desse público que 
reside nas regiões mais periféricas da cidade.

Destaque do ano 
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	 Realizamos em 2019, a transição 
do Serviço de Socioeducação para Reabi-
litação, onde promovemos atendimentos 
de grupos terapêuticos com adolescen-
tes, jovens e adultos com deficiência inte-
lectual, a fim de favorecer a aquisição de 
habilidades para o exercício da autono-
mia e independência. Os atendimentos são 
realizadas por profissionais das áreas de 
Terapia Ocupacional, Psicologia, Musico-
terapia, Arteterapia e Serviço Social.

Reabilitação 
—

26.9522019

2018 16.009

Terapias realizadas
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	 Com uma equipe médica inter-
disciplinar capaz de agilizar o processo 
de  diagnóstico e orientação aos familia-
res, oferecemos aos conveniados consul-
tas, avaliações neuropsicológicas, fun-
cionais, psicopedagógicas e terapias.
	 Contamos com especialistas em 
Aconselhamento Genético, Neurologia, 
Endocrinologia Pediátrica e Psiquiatria, 
voltadas para pessoas de até 17 anos 
e 11 meses. Há também consultas com 
especialistas em Genética, que não pos-
suem limite de idade para o atendimento. 
Quando há necessidade, oferecemos aos 
pacientes de até 14 anos de idade tera-
pias nas áreas de Fonoaudiologia, Fisio-
terapia, Terapia Ocupacional, Psicologia 
e Hidroterapia. Nosso intuito é oferecer 

Atendimento Particular e 
Operadoras de Saúde
—

um atendimento preventivo e reabili-
tativo, com foco no desenvolvimento 
global. 
	 Também estão disponíveis as 
avaliações Neuropsicológica Completa 
e Psicodiagnóstica do Funcionamento 
Intelectual para pacientes com suspeita 
de deficiência intelectual ou algum trans-
torno do Neurodesenvolvimento. O prin-
cipal objetivo é investigar funções como 
atenção, linguagem, percepção, memó-
ria, funções motoras em pessoas com 
queixas de alterações cognitivas e com-
portamentais. As avaliações auxiliam na 
compreensão do impacto das alterações 
no funcionamento do indivíduo e possi-
bilitam ao profissional indicar o trata-
mento mais apropriado a cada caso.

—
	 Ampliamos o atendimento ao 
mercado privado, por meio da assina-
tura de contratos com nove renomadas 
operadoras de saúde, oferecendo um 
grande leque de consultas e terapias.

Destaque
do ano 
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Inclusão
—
Um dos nossos principais pilares é a Inclusão Social das pessoas com deficiência intelectual. 
Por ser um dos nossos maiores objetivos, esse é um eixo estratégico do Instituto Jô Clemente. 
Para isso, atuamos diretamente com as escolas da rede regular de ensino, no mercado de 
trabalho e na manutenção das funcionalidades das pessoas com deficiência quando já estão 
em processo de envelhecimento.

	 Acompanhando o ciclo de vida da pessoa com 
deficiência intelectual, um dos serviços que oferece-
mos no Instituto Jô Clemente é o Atendimento Educa-
cional Especializado (AEE), onde o estudante de 04 a 17 
anos conta com apoio especializado, com o objetivo de 
quebrar as barreiras no processo de ensino e aprendi-
zagem, por meio de recursos e estratégias acessíveis, 
promovendo ou ampliando as condições necessárias 
para a continuidade dos estudos nos demais níveis de 
ensino.
	 O atendimento do AEE é realizado por pedago-
gos, duas vezes por semana, com duração de 1h30 por 

dia, no contraturno escolar. Temos salas devidamente 
equipadas com materiais pedagógicos acessíveis, 
recursos tecnológicos e jogos diversos. O conjunto de 
atividades é desenvolvido por meio de projetos, com 
o intuito de gerar ações efetivas que eliminem as bar-
reiras, considerando o desenvolvimento intelectual e 
cognitivo. A metodologia engloba situações lúdicas 
que permitam a livre expressão do estudante, como 
destacado pelo Ministério da Educação (MEC) na 
coleção “A Educação Especial na Perspectiva Escolar” 
(2010). Além do AEE, oferecemos também o atendi-
mento para a Iniciação ao Mundo do Trabalho (IMT).

Educacional
—
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Unidade Vila
 Clementino

142

2019
447 alunos 
atendidos

Capela do Socorro
77

Campo Limpo
35

Itaquera
18

Pirituba
35

São Mateus
12

Atendimento
 Psicopedagógico

58*
Iniciação ao Mundo 
do Trabalho (IMT) 

70

Unidade Vila 
Clementino

161

2018
419 alunos 
atendidos

Capela do 
Socorro

73

Campo Limpo
26

Itaquera
22

Pirituba
27 São Mateus

23

Atendimento
 Psicopedagógico

12

Iniciação ao Mundo 
do Trabalho (IMT) 

75

*Número de alunos matriculados no encerramento do ano de 2019 no Serviço de Psicopedagogia.



38

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 A
ti

v
id

a
d

e
s 

2
0

19
 

In
st

it
u

to
 J

ô
 C

le
m

e
n

te

	 Temos o atendimento psicopedagó-
gico especializado, com foco em alunos de 04 
a 17 anos com dificuldades de aprendizagem, 
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e defici-
ência intelectual. O principal objetivo é propor 
modos diferentes de diagnosticar, prevenir e 
quebrar barreiras de possíveis dificuldades, 
além de apresentar estratégias de interven-
ção que deem significado ao aprendizado. 
A psicopedagogia considera as dimensões 
sociais, afetivas e cognitivas que interagem 
simultaneamente na formação do indivíduo. 

Atendimento em 
Psicopedagogia
—

2018

93

12

2019

Número 
de pessoas 
atendidas

* Número de alunos que passaram pelo Serviço de Psicopedagogia durante o ano de 2019.

*
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	 Um dos nossos maiores objetivos é promover a completa 
sociabilização das pessoas com deficiência intelectual. Por isso, 
atuamos fortemente para a sua inclusão no mercado de trabalho. 
Por meio do Serviço de Inclusão Profissional, atendemos jovens e 
adultos com deficiência intelectual e também com TEA – Trans-
torno do Espectro Autismo, que são inseridas em diversas empre-
sas e órgãos públicos com o uso da metodologia do Emprego 
Apoiado, utilizada em países da Europa e nos Estados Unidos. 

Inclusão 
Profissional
—

	 O programa permite que os trabalhadores 
sejam incluídos nas empresas e recebam apoio 
técnico por pelo menos 12 meses. Com isso, pes-
soas que historicamente encontravam barreiras 
para conquistar seu espaço encontram o suporte 
necessário para sua efetiva inclusão e permanên-
cia no mundo do trabalho.
	 Além disso, formamos jovens por meio da 
Aprendizagem Profissional nas unidades do Itaim 
e Interlagos. Para quem mora longe desses pontos 
da cidade, há a possibilidade de participar de ati-
vidades em outros núcleos de atendimento. 

507 2019

2018 417

Pessoas incluídas no 
mercado de trabalho
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ORGANIZAÇÕES PARCEIRAS DO PROGRAMA DE INCLUSÃO PROFISSIONAL

• Aché Laboratórios Farmacêuticos
• All’s Cream 
• Arcos Dourados (McDonald’s)
• Atacadista Roldão
• Boticário
• Brasanitas Empresa Bras. Saneamento
• Câmara Municipal de São Paulo
• Colgate Palmolive Indústria
• Cury Construtora e Incorporadora
• Diagnósticos da América S.A. (Dasa)
• DV3 Soluções Logísticas
• Elevadores Otis
• Espaço Laser
• Etna
• Duratex S.A.
• Firmenich & Cia.
• Fundação FEAC de Campinas
• Fundação Prada
• General Motors do Brasil – GM
• Gol Linhas Aéreas
• Governo do Estado de São Paulo
• GRSA Serviços de Alimentação
• Grupo Pão de Açúcar / Extra / Casas Bahia / Ponto Frio

• Hotel Ibis
• IMC Saste Construções Serv. Com.
• Laboratório Fleury S/A
• Libbs Farmacêutica
• Locaweb Serviços de Internet
• Manserv Montagem Manutenção
• MDS Merck Sharp & Dohme
• Ministério Público do Estado de São Paulo
• Msx International do Brasil 
• Natura Cosméticos
• Nespresso / Nestlé do Brasil
• Omelete CCXP
• Open Text Tecnologia
• Pearson Education Brasil
• Prosegur Brasil S/A
• Raia Drogasil
• Sodexo do Brasil
• Supermercado Padrão
• Supermercado Saúde
• Ultrafarma Saúde Ltda.
• Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo
• Tribunal Regional do Trabalho São Paulo
• Vila Grano Pães e Conveniências
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—
	 Além de importantes 
parcerias desenvolvidas com 
empresas do setor privado, obti-
vemos a renovação dos contra-
tos junto ao Tribunal de Justiça, 
Tribunal Regional do Trabalho, 
Ministério Público do Traba-
lho e Câmara Municipal de São 
Paulo. O ano de 2019 ficou mar-
cado também pelo início da par-
ceria com o Governo do Estado 
de São Paulo, que contratou 15 
aprendizes para trabalharem 
no Palácio dos Bandeirantes em 
diferentes funções.

Destaques do ano 

jovens com deficiência 
intelectual foram convidados 
para trabalhar na Comic Con 
Experience – CCXP, o maior 

evento de cultura pop do mundo

15

90%
dos jovens incluídos no mercado 

de trabalho, pelo nosso Serviço de 
Inclusão Profissional, permaneceram 

trabalhando após o período de um 
ano de acompanhamento

dos jovens que participaram 
do Programa de 

Aprendizagem em 2019 
foram efetivados

49%
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	 Com o intuito de preservar as fun-
cionalidades, promover a saúde e fortalecer 
a autonomia das pessoas com deficiência 
intelectual, possuímos o Serviço de Envelhe-
cimento, onde atendemos pessoas que apre-
sentem sinais sugestivos de envelhecimento.
	 Nossa proposta contempla um pla-
nejamento de vida, além de atividades que 
são oferecidas através de oficinas de artesa-
nato, música, dança, condicionamento físico, 
entre outras. Para isso, contamos com uma 
equipe multi e interdisciplinar especializada 
em Gerontologia.

Envelhecimento 
—

1722019

2018 132

Pessoas atendidas no 
Serviço de Envelhecimento
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	 O programa, com ação multidisci-
plinar, visa a promoção da saúde e da qua-
lidade de vida das pessoas atendidas, con-
tribuindo para a eliminação de quaisquer 
formas de violação de direitos e violência. 
Atuamos numa perspectiva emancipató-
ria, promotora de autonomia e consciência 
social e empoderamento do sujeito, desen-
volvendo a consciência de cidadão de direi-
tos e possibilidades para sua efetiva partici-
pação na sociedade.
	 Atendemos com base no respeito e 
na promoção da liberdade, da dignidade, da 
igualdade e da integridade do ser humano e 
nos valores que embasam a Declaração Uni-
versal dos Direitos Humanos, a Convenção 
dos Direitos da Pessoa com Deficiência, a Lei 
Brasileira de Inclusão (LBI) e o Estatuto da 
Criança e do Adolescente (ECA).
	 Em 2019, o Jurídico-Social se reor-
ganizou, passando a atuar em três frentes 
interligadas: Serviço Social, Jurídico e Pre-
venção e Atenção à Violência.

Programa  
Jurídico-Social
—

Serviço Social
—

Jurídico
—

	 Otimizamos os atendimentos de 
orientações e intervenções, principal-
mente do Serviço Social, contando com 
uma central de assistentes sociais para 
atendimento às pessoas e famílias que 
frequentam todos os serviços ofereci-
dos por nós do Instituto Jô Clemente, em 
suas variadas demandas. O nosso foco 
é a informação, orientação e facilitação 
do acesso a seus direitos e acompanha-
mentos adequados, levando em conta 
as inúmeras vulnerabilidades sociais 
apresentadas caso a caso. Atuamos 
também na prevenção da deficiência 
intelectual junto aos pacientes e fami-
liares acompanhados no Serviço de 
Referência em Triagem Neonatal e exe-
cutamos a triagem em parceria com o 
Ambulatório de Diagnósticos.

	 Oferecemos profissionais e especialis-
tas do Direito, a fim de orientar sobre as leis 
de proteção, principalmente a Lei Brasileira 
de Inclusão (LBI), com ênfase na capacidade 
jurídica e tomada de decisão apoiada. Atua-
mos também em defesa da Lei de Cotas, com 
critérios para concessão do Benefício de Pres-
tação Continuada (BPC), além de orientações 
jurídicas nas mais diversas esferas deman-
dadas pelas famílias ou mesmo pela pessoa 
com deficiência intelectual, como casamento, 
divórcio, guarda de filhos, inventário, direito 
a pensões, entre outros pontos. Dessa forma, 
realizamos os encaminhamentos necessários, 
em sua maioria à Defensoria Pública e ao Jui-
zado Especial Federal. Somos responsáveis 
também pelas respostas a ofícios encaminha-
dos à Organização pelos Fóruns Regionais e às 
solicitações online, via site, chats e e-mails.
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	 Promovemos ações de prevenção e 
atenção às variadas formas de violência que 
envolvam pessoas com deficiência intelec-
tual ou seu grupo familiar, encaminhadas a 
nós via Notificação Compulsória de Violên-
cia. Atuamos com escutas qualificadas, aco-
lhimento, visando identificar as violências 
sofridas e elaboração de plano de ação para o 
enfrentamento da situação apresentada. Atu-
amos em rede interna e externa para comple-
mentar o acompanhamento do caso. Ações 
de prevenção são realizadas com grupos de 
familiares e funcionários da Organização, 
com objetivo de despertar percepções que 
identifiquem possíveis sinais de violência 
para a construção de um olhar de prevenção.

Prevenção e Atenção   
à Violência
—

3462019

2018 132

Número de pessoas com deficiência 
intelectual e/ou famílias atendidas 
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Total de notificações

GÊNERO

Feminino 

Masculino

TIPOLOGIA

Violência Física

Violência Psicológica

Violência Sexual 

Negligência 

Bullying 

346

 

53%

47%

12%

61%

14%

9%

4%

Violências notificadas pelo
Instituto Jô Clemente em 2019

—
	 Finalizamos o Projeto Garantir os Direitos, 
com apoio do Fundo Municipal da Criança e do 
Adolescente (FUMCAD), cujo objetivo foi formar e 
sensibilizar os atores da rede de proteção e garan-
tia de direitos quanto às políticas públicas e sociais 
voltadas às crianças e adolescentes com deficiência 
intelectual, além de atender e orientar nas áreas 
jurídica e psicossocial pessoas com deficiência inte-
lectual e seus familiares.

Destaques do ano 

impacto social final

pessoas atendidas

3461.100
atendimentos
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Núcleo de Políticas 
Públicas e Advocacy
Todos os serviços dirigidos às pessoas com deficiência intelectual e suas respectivas famílias 
têm como princípio norteador a inclusão social. Contudo, ainda há muitas barreiras a serem 
superadas. Pensando nisso, criamos o Núcleo de Políticas Públicas e Advocacy, que busca 
garantir os direitos fundamentais elencados na Convenção dos Direitos da Pessoa com 
Deficiência, promulgada pela ONU em 2008.

	 Atuamos na incidência de políticas públicas de forma colaborativa 
com as secretarias de Governo, elaborando e orientando projetos de interesse 
público, bem como incidindo nos poderes Legislativo e Executivo para que as 
leis sejam cumpridas de fato. Também possuímos representação em conse-
lhos de direitos, redes, fóruns e movimentos sociais. 
	 Temos participação, também, na articulação e formação de atores da 
rede do Sistema de Garantia de Direitos, por meio de projetos patrocinados 
por investimentos sociais privados e parcerias com o poder público.

 Advocacy
—

2018

8

16

2019

Presença em 
Conselhos de 
Direitos, Redes, 
Fóruns e Outros
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1. Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência (Autodefensor);
2. Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente;
3. Conselho Municipal dos Direitos da Juventude (Autodefensor);
4. Conselho Municipal de Assistência Social.

Redes, Fóruns e outros

1. Inclusion International; 
2. UNISERT – União Nacional dos Serviços de Referência em Triagem Neonatal;
3. Parceria Global pelo Fim da Violência contra Crianças e Adolescentes;
4. Rede Nacional da Primeira Infância;

Conselhos de Direitos em âmbito municipal
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—
	 Iniciamos o projeto Capacidade 
Jurídica e Tomada de Decisão – Rom-
pendo Paradigmas, em parceria com a 
Open Society Foundation. 	

—
	 Criamos um Grupo de Traba-
lho (GT), integrado por representan-
tes da Defensoria Pública do Estado 
de São Paulo, do Ministério Público do 
Estado de São Paulo, da Justiça Fede-
ral, do Ministério Público Federal, da 
Magistratura Federal e Estadual e da 
Associação dos Registradores de Pes-
soas Naturais do Estado de São Paulo 
(ARPEN-SP). O objetivo foi promover 
a reflexão e a construção de ferra-
mentas práticas que auxiliassem na 
implementação do novo paradigma 
da capacidade jurídica e tomada de 
decisão apoiada.

—
	 Assinamos o projeto Defenso-
res dos Direitos das Crianças e Ado-
lescentes com Deficiência Intelectual, 
financiado pelo Fundo Municipal da 
Criança e Adolescente. O projeto visa 
fortalecer a implementação de polí-
ticas públicas inclusivas de crianças 
e adolescentes no município de São 
Paulo.

—
	 Realizamos um benchmarking 
na ONG Asdown Colômbia. Durante a 
visita, foi possível conhecer a metodo-
logia utilizada no Programa de Auto-
defensores, naquele país, bem como 
as estratégias utilizadas por eles para 
o exercício da capacidade jurídica e 
tomada de decisão apoiada pelas pes-
soas com deficiência intelectual.

Destaques do ano 
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—
	 Produzimos um parecer refe-
rente ao Projeto de Emenda à Lei 
Orgânica (PLO) nº 9 de 2013, pois o 
PLO previa a não utilização dos recur-
sos educacionais para a Educação 
Inclusiva. Produzimos também um 
Substitutivo garantindo, no mínimo, 
6% dos recursos educacionais para a 
Educação Inclusiva.

—
	 Elaboramos uma nota técnica 
acerca das emendas apresentadas 
para o PL 19.091/2018, que tratava 
sobre a capacidade jurídica e tomada 
de decisão apoiada pelas pessoas 
com deficiência, a fim de que fossem 
rejeitadas. A aprovação das referidas 
emendas significavam imenso retro-
cesso em relação às conquistas, dura-
mente, alcançadas no campo dos 
direitos das pessoas com deficiência, 
por força da Convenção Internacio-
nal sobre os Direitos das Pessoas 
com Deficiência da ONU, ratificada 
com status constitucional (Decreto 
6.949/2009), e da Lei Brasileira de 
Inclusão da Pessoa com Deficiência 
(Lei 13.146/2015). 

—
	 Realizamos o lançamento 
do Guia dos Direitos da Pessoa com 
Deficiência Intelectual, uma iniciativa 
do escritório Tozzini Freire Advoga-
dos em parceria com o J.P. Morgan e 
ADERE. O material reuniu informa-
ções sobre os direitos da pessoa com 
deficiência intelectual, com o objetivo 
de disseminar informação acerca do 
tema a essas próprias pessoas, seus 
familiares, profissionais e a socie-
dade no geral. O guia foi produzido 
com recursos de acessibilidade, lei-
tura fácil, linguagem acessível, ima-
gens e divisão de temas por cores.

Destaques do ano 
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Programa de
Autodefensoria
—
	 A Autodefensoria busca forta-
lecer o exercício da autonomia e o pro-
tagonismo da pessoa com deficiência 
intelectual. O grupo é formado por pes-
soas com deficiência intelectual que se 
reúnem para dialogar e elaborar ações 
para a construção de uma sociedade 
mais inclusiva. Nosso intuito é que os 
autodefensores possam participar de 
espaços dentro e fora do Instituto Jô 
Clemente, levando a temática da defi-
ciência intelectual na sua transversali-
dade para a agenda pública.

2018

30

12

2019

Número de 
autodefensores
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—
	 Dois autodefensores concor-
reram e venceram, em agosto, as 
eleições para compor a cadeira da 
Deficiência Intelectual no Conselho 
Municipal da Pessoa com Deficiência 
para o biênio 2019-2021: Lucas Silva 
Bueno de Camargo disputou a titula-
ridade, enquanto Sthephanie Lima foi 
reconduzida, ficando como suplente. 
Nesse espaço, a dupla tem a oportu-
nidade de debater no município de 
São Paulo, os temas relevantes rela-
cionados à deficiência intelectual.

—
	 A autodefensora Sthephanie 
Lima participou de uma capacita-
ção de autogestores pela Empower 
US. O evento ocorreu em setembro, 
na Cidade do México. O objetivo do 
encontro foi promover formação aos 
autodefensores sobre os direitos das 
pessoas com deficiência intelectual, 
capacidade jurídica e tomada de 
decisão apoiada. Stephanie contri-
buiu com suas vivências e experiên-
cias na luta pela causa da deficiência 
intelectual no Brasil.

Destaques do ano 

APOIO:
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	 Em defesa dos direitos das 
pessoas com deficiência, contamos, 
por meio do nosso programa de Arti-
culação e Mobilização, com o apoio 
e a parceria de instituições do poder 
público. Nossos objetivos são incidir 
em políticas públicas visando a prote-
ção, promoção e garantia dos direitos 
da pessoa com deficiência intelectual; 
mobilizar os atores da rede de proteção 
e defesa dos direitos para identificar e 
intervir em situações de violência e vio-
lação de direitos contra pessoas com 
deficiência. 
	 O programa atuou na repre-
sentação institucional em comissões: 
Comissão Municipal de Enfrenta-
mento à Violência, Abuso e Exploração 
Sexual contra Crianças e Adolescen-
tes (CMESCA) e Coalizão Brasileira 
pelo Fim da Violência contra Crian-

Programa   
Articulação e Mobilização
—

ças e Adolescentes; na disseminação 
de conhecimento no “II Encontro em 
Comemoração ao Dia Internacional da 
Pessoa com Deficiência” e no “Ciclo de 
Palestras #ALutaMudaALei na defesa 
da pessoa com deficiência”. 
	 Também ministramos palestras 
sobre deficiência: “Somos diferentes: 
um convite para conhecer as diferen-
ças” nas integrações realizadas men-
salmente, para os nossos novos funcio-
nários. 
	 Ainda na disseminação de 
conhecimento, elaboramos um boletim 
informativo para os profissionais da 
rede de proteção, que atuam no Estado 
de São Paulo: Boletim Todos Pelos Direi-
tos | Nº 9 - Maio/2019, intitulado “Articu-
lação em rede e garantia de direitos de 
pessoas com deficiência”. 
	 Concluímos também as ações 

do projeto Territórios e Redes: preven-
ção à violência contra pessoas com 
deficiência, com a realização de um 
seminário no município de Caragua-
tatuba, onde estiveram presentes 123 
profissionais de diversas áreas. 
	 As duas principais frentes de 
trabalho foram o projeto “Deficiência 
Intelectual, Cidadania e Prevenção à 
violência” (formação e articulação) e o 
atendimento direto por meio do Centro 
de Apoio Técnico da 1ª Delegacia de 
Polícia da Pessoa com Deficiência.

13
municípios mobilizados: 

São Bernardo do Campo, Mogi das Cruzes, Jundiaí, 
Itapetininga, Guarulhos, Caraguatatuba, Guaratinguetá, 

Itapevi, Itapecerica da Serra, São Caetano, Ferraz de 
Vasconcelos, Arujá e Franco da Rocha

profissionais
 capacitados

881
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	 Em parceria com o Conselho 
Estadual dos Direitos da Criança e 
do Adolescente (CONDECA), o pro-
jeto é realizado em seis municípios 
do Estado de São Paulo. As ações pre-
veem mobilizar e articular a rede de 
promoção, proteção, defesa e garantia 
de direitos, a partir de encontros de 
formação e um seminário regional. A 
proposta visa alcançar profissionais 
das diversas áreas, como Assistência 
Social, Saúde, Educação, Segurança 
Pública, Sistema de Justiça, Esporte, 
Lazer e Cultura, Habitação, Obras, 
Direitos Humanos, integrantes de Con-
selhos de Direitos, Conselho Tutelar e 
profissionais de organizações sociais 
da área da deficiência. 

Projeto “Deficiência Intelectual, 
Cidadania e Prevenção à Violência”
—

parcerias 
estabelecidas

20 encontros de
 formações

16

material 
teórico de apoio 

produzido

01
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Atendimento direto

Os atendimentos se dão em conjunto com a equipe policial e abrangem todo 
tipo de violação de direitos, crimes, orientações jurídicas diversas e encami-
nhamentos para a rede de serviços públicos.

atendimentos
2.318

66%
dos atendimentos foram 

destinados para pessoas com 
deficiência auditiva, seguidos de 

17% para pessoas com deficiência 
física e 6% com deficiência 

intelectual

 pessoas com deficiência
1.366

encaminhamentos de 
casos para a rede de 
defesa e garantia de 

direitos

351

	 Realizamos atendimentos às pes-
soas com deficiência (física, auditiva, 
visual, intelectual, surdocegueira, múlti-
plas e psicossocial), elaboramos material 
teórico e promovemos formações para 
a rede de defesa e garantia de direitos. 
Com relação às formações e capacita-
ções, promovemos a disseminação de 
conhecimento por meio de encontros 
de formação com a rede para discutir 
os seguintes temas: “Garantia de Direi-
tos e Prevenção à Violência contra Pes-
soas com Deficiência”, “Saúde de Pessoas 
com Deficiência: Diretrizes e Garantia de 
Direitos”, “Educação Inclusiva como Pre-
venção a Violências e Violações de Direi-
tos” além de palestras em escolas bilín-
gues; realizamos também formações 
para policiais civis ingressantes na Aca-
demia de Polícia (ACADEPOL) e o semi-
nário “Autonomia: Nada sobre nós, sem 
nós”, no qual foram convidados espe-
cialistas que discorreram sobre temas 
como capacitismo, empoderamento de 
mulheres com deficiência, autodefenso-
ria, dentre outros.

Centro de Apoio Técnico da 1ª Delegacia
de Polícia da Pessoa com Deficiência
—
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Formações/encontros

rodas de conversa nas 
escolas bilíngues

06

03
encontros de formação 
com a rede de defesa e 

garantia de direitos

formações na 
ACADEPOL

06

seminário
01

+700
pessoas 

capacitadas
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artigo publicado na Revista DI – 
Edição 16, ano 09 – Dezembro de 
2019: “Violência contra crianças 
e adolescentes com deficiência

01

05
vídeos para campanha de 
divulgação e prevenção da 

violência e violação de direitos 
contra pessoa com deficiência

cartilha sobre os 
direitos da pessoa com 

deficiência

01

Materiais

Centro de Apoio Técnico da 1ª Delegacia 
de Polícia da Pessoa com Deficiência”
—
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—
	 Na perspectiva e âmbito de 
atuação do Programa Estadual de 
Prevenção e Combate à Violência 
contra Pessoas com Deficiência e 
de acordo com análise de dados de 
violência, foi proposta a ampliação 
do Centro de Apoio Técnico da 1ª. 
Delegacia de Polícia da Pessoa com 
Deficiência, para cidades do interior, 
levando a metodologia já existente 
com equipe técnica multidisciplinar. 

—
	 Apresentação da pesquisa 
produzida no âmbito do projeto 
“Territórios e redes: prevenção à 
violência contra pessoas com defici-
ência”, em parceria com o LAPREV 
(UFSCAR), sobre o tema “Capacita-
ção de profissionais para prevenção 
da violência contra pessoas com 
deficiência”. Foi apresentada na 49° 
Reunião Anual da Sociedade Brasi-
leira de Psicologia do 1° Congresso de 
Psicologia Ambiental e Relações Pes-
soa-Ambiente, em outubro, em João 
Pessoa, na Paraíba. 

Destaques do ano 
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Centro de Ensino, 
Pesquisa e Inovação 
—
O nosso Centro de Ensino, Pesquisa e Inovação (CEPI) gera e dissemina conhecimento sobre deficiência intelectual. São 
pesquisas e cursos de formação, imprescindíveis no processo de inclusão.  Criado há 35 anos, o CEPI, de caráter científico 
e educacional, reúne programas e projetos nas áreas de formação e capacitação profissional. Também é responsável pelo 
fomento e desenvolvimento de pesquisas científicas com o objetivo de auxiliar no processo de inclusão, prevenção e na 
promoção da qualidade de vida das pessoas com deficiência intelectual, por meio de discussões sobre o tema. Na inova-
ção, atuamos em pesquisa e desenvolvimento de novas metodologias, técnicas e ferramentas aplicadas em produtos e 
serviços para as pessoas com deficiência.

	 O nosso CEPI atua na estrutura-
ção e condução de estudos científicos 
nos aspectos biológicos, genéticos, clí-
nicos e comportamentais da deficiên-
cia intelectual, contando com um Con-
selho Científico atuante. Iniciamos 11 e 
finalizamos oito pesquisas científicas.
	 A atividade de pesquisa nos 
garante a oportunidade de criar, 
testar, criticar e aprimorar, com o 

Pesquisa e 
Desenvolvimento
—

intuito de implantar novos processos 
e tecnologias para diagnóstico e acom-
panhamento de pessoas com deficiên-
cia intelectual. Além disso, podemos 
subsidiar, com dados e informações, 
discussões para a formação de polí-
ticas públicas que visem o bem-estar 
das pessoas com deficiência e a comu-
nidade.
	 Em parceria com a FIAP, ini-

ciamos o desenvolvimento de aplica-
tivos web para facilitar autonomia e 
independência de pessoas com defi-
ciência intelectual, com foco em auto-
gestão, mobilidade urbana e inclusão 
profissional. Realizamos, também, um 
mini-hackaton com alunos do MBA em 
Health Tech para geração de soluções 
alternativas na coleta de amostras do 
Teste do Pezinho.
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	 Possuímos no CEPI um grupo de conselheiros que colabo-
ram nas análises e direcionamentos das pesquisas, além de estabe-
lecerem processos, protocolos e procedimentos para produzir ciên-
cia de modo fundamentado, consistente e útil para a nossa atuação.

Conselho    
Científico
—

	 Desde 2018, contamos com um Comitê de Ética em Pesquisa 
atuante no CEPI, que tem o propósito de garantir que os padrões 
de ética em pesquisa sejam aplicados nos projetos de pesquisa que 
envolve seres humanos. Uma contribuição positiva do CEPI foi a 
mudança de exigência de uso de termo de assentimento para apli-
cação direta do termo de consentimento livre e esclarecido junto às 
pessoas com deficiência intelectual.

Comitê de    
Ética em Pesquisa
—

conselheiros

14
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	 Desenvolvemos atividades desti-
nadas à formação, atualização e ao apri-
moramento dos profissionais dedicados 
às áreas de Saúde, Educação e Direitos 
Humanos, contribuindo para propagar 
os benefícios dos conhecimentos reuni-
dos na Organização para todos os seg-
mentos da sociedade. O CEPI dispõe de 
um portfólio de cursos sobre a temática 
da deficiência intelectual.

Ensino
—

	 A VI Jornada Científica, reali-
zada em dezembro, contou com seis 
palestras, das quais os pesquisadores 
responsáveis apresentaram suas pes-
quisas e seus resultados. O evento teve 
como objetivo compartilhar as produ-
ções científicas realizadas durante o 
ano pelos nossos pesquisadores e de 
institutos de ensino parceiros interes-
sados no assunto, a fim de trocar expe-
riências que resultem na melhora da 
qualidade de vida das pessoas com defi-
ciência intelectual. 

Jornada 
Científica
—
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Destaques do ano 

	 Realizamos o seminário em setembro, 
reunindo 23 especialistas, nacionais e inter-
nacionais, e a comunidade profissional, para 
falar sobre o tema, com objetivo de promover 
a troca de experiências entre os participantes, 

“I Seminário Internacional sobre o Envelhecimento 
da Pessoa com Deficiência Intelectual”
—

curso de pós-graduação 
lato sensu: Saúde Mental e 

Psicopatologia na Infância e na 
Adolescência

01

08

artigos em revistas 
indexadas

04

pesquisas 
em 2019

analisando o cenário, conhecendo evidências 
científicas que contribuam para a qualidade de 
vida das pessoas com deficiência intelectual em 
processo de envelhecimento que subsidiarão 
pesquisadores e gestores públicos.
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	 Única revista técnico-cientí-
fica focada em deficiência intelectual, a 
Revista DI publicou duas edições, che-
gando à 16ª edição, com enfoque sobre 
capacidade jurídica e tomada de decisão 
apoiada e deficiência intelectual em crian-
ças e adolescentes. 
A Revista Di também conta com uma 
versão digital e pode ser lida por meio do 
download do aplicativo, em nossa página, 
no endereço abaixo:  
www.ijc.org.br/revistadi

Revista 
DI
— 062019

2018 26

Número de publicações 
técnico-científicas

715 2019

2018 407

Número de pessoas formadas

82019

2018 12

Pesquisas finalizadas

22 2019

2018 14

Número de cursos realizados
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Fomos responsáveis por quatro publicações técnico-científicas nacionais e internacionais.

Produção  
Técnico-Científica
—

PUBLICAÇÕES EM REVISTAS INDEXADAS

1. Alzheimer’s Disease-related Biomarkers in Aging Adults with Down Syn-
drome: Systematic Review. Autores: Jessyka Maria de França Bram, Leda 
Leme Talib, Helena Passarelli Giroud Joaquim, Cláudia Lopes Carvalho, 
Wagner Farid Gattaz and Orestes Vicente Forlenza. Revista: Current Psychia-
try Reviews. Pesquisa de vínculo: Biomarcadores do Envelhecimento Celular 
e da Doença de Alzheimer em Indivíduos Adultos e Idosos com Síndrome de 
Down.

2. Frontal-subcortical behaviors during Alzheimer’s disease in individuals 
with Down syndrome. Autores: Fonseca LM, Mattar GP, Haddad GG, Gonçalves 
AS, Miguel AQC, Guilhoto LM, Zaman S, Holland AJ, Bottino CMC, Hoexter MQ.

3. F The Concept of Quality of Life as Framework for Implementing the UNCRPD. 
Autores: Marco Lombardi  Hanne Vandenbussche  Claudia Claes  Robert L. 
Schalock  Jessica De Maeyer  Stijn Vandevelde. Revista: Journal of Policy and 
Practice in Intellectual Disabilities.

4. Frontal-subcortical behaviors during Alzheimer’s disease in individuals 
with Down syndrome. Autores: Fonseca LM, Mattar GP, Haddad GG, Gonçalves 
AS, Miguel AQC, Guilhoto LM, Zaman S, Holland AJ, Bottino CMC, Hoexter MQ. 
Revista Neurobiology of Aging. 

ANAIS DE CONGRESSOS

1. CASTRO, L. R.; CARVALHO, C.L. ; SENA, R.C. . Pessoas acima de 60 anos com 
deficiência intelectual no Brasil: dados sobre o perfil de saúde e funcional. 
In: Ricardo Pocinho, Pedro Carrana, Esperanza Navarro-Pardo, Ana Fátima 
Pereira, Cristóvão Margarido, Rui Santos, Pedro belo, Cristina Cruz, Bruno 
Trindade. (org.). Envelhecimento como perspectiva futura - Livro de Atas do 
AGEING CONGRESS 2019. 1ed. Coimbra - Portugal: Thomson Reuters Proview, 
2019, v. 1, p. 683-692. ISBN: 9788491354901.
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NOSSO CEPI TAMBÉM APRESENTOU
TRABALHOS EM CONGRESSOS NACIONAIS 
E INTERNACIONAIS.

• II Congresso Interdisciplinar de Atendimento a 
Pessoa com Deficiência (Palestrante e Membro 
da Comissão Científica – 29-31 mar/2019). 

• 11° Congresso Paulista de Geriatria e Geronto-
logia (Moderadora de mesa – 17 abr/2019). 

• Ageing Congress – II Congresso Internacional 
sobre Envelhecimento (25-28 mai/2019).

• SSIEM 
Annual Symposium 2019 (03-06 set/2019).

Produção  
Técnico-Científica
—
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08 PESQUISAS FINALIZADAS

Análise comparativa do perfil hemoglobínico entre coletas em diferentes idades 
em crianças prematuras

Protocolo de avaliação diagnóstica multidisciplinar do ambulatório de diagnós-
tico de deficiência intelectual da APAE DE SÃO PAULO

Inclusão profissional e interação social de pessoas com deficiência intelectual

Efeitos do programa de promoção da saúde baseada em mindfulness (PSBM) na 
qualidade de vida de familiares de pessoas com deficiência intelectual

Qualidade de vida na pessoa com deficiência intelectual: percepção do indivíduo

Investigação dos hábitos intestinais de crianças, jovens e adultos com síndrome 
de Down e proposta de intervenção por meio de um protocolo fisioterapêutico na 
primeira infância

Implementação do modelo único de avaliação e valoração da deficiência: uma 
análise do processo de validação do índice de funcionalidade

Dieta cetogênica como tratamento adjuvante das epilepsias de difícil controle 
medicamentoso na infância e adolescência: impacto sobre os marcadores infla-
matórios e carnitina livre

Instituto Jô Clemente - Laboratório

Instituto Jô Clemente - Ambulatório de Diagnóstico

Universidade de São Paulo (USP)

Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP)

Faculdade de Medicina da USP (FMUSP)

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Universidade de Brasília

Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP)

Título da pesquisa Instituição proponente
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Marketing e
Comunicação
—
A comunicação interna e institucional é fundamental para o 
posicionamento estratégico de uma Organização. Em se tratando do tema 
da deficiência intelectual, um assunto de grande profundidade, o papel 
da comunicação é ultrapassar barreiras, levando ao maior número de 
pessoas a nossa grande missão de incluir.

	 Após mais de 58 anos de atuação na 
causa da deficiência intelectual, mudamos 
nosso nome. Deixamos de ser APAE DE SÃO 
PAULO e nos tornamos Instituto Jô Clemente. 
O novo posicionamento, apresentado à socie-
dade, principalmente por meio da mídia, incor-
porou uma nova identidade, desenvolvida pela 
Thymus Branding.
	 A nossa estratégia contemplou todos os 
elementos fundamentais da Organização, que 
nos ajudaram a construir, junto à Thymus, o 

Branding
—

novo posicionamento. Revisamos nossos valo-
res, definimos nossos principais steakholders 
e nos munimos de novos propósitos, refor-
çando a crença na promoção da autonomia e 
da inclusão social das pessoas com deficiência 
intelectual.
	 O projeto começou há dois anos, com 
o aprofundamento no universo da marca: pro-
movemos conversas com conselheiros, lide-
rança e familiares. Fizemos, também, em par-
ceria com a Thymus, uma extensa pesquisa 
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	 O Dia Internacional da Síndrome de Down, comemorado 
em 21 de março, foi marcado pela nossa campanha “Síndrome de 
Down: eu escolho incluir”, criada para sensibilizar a população 
sobre a importância da inclusão social das pessoas com deficiência 
intelectual. Para tornar essa ação ainda mais eficaz, contamos com 
a ajuda de celebridades, famosos e veículos de imprensa para dis-
seminarem essa data tão importante.

Campanha “Síndrome de Down: 
eu escolho incluir”
—

de mercado com familiares, pessoas com defi-
ciência e fornecedores. Essa imersão indicou 
que precisávamos traçar novos caminhos e 
apontou oportunidades direcionadas para o 
crescimento.
	 A partir daí, desenvolvemos um guia 
com linguagem forte e marcante, além de 
mensagens-chave e tom de voz para inspirar e 
orientar todos os nossos pontos de contato da 
marca.
	 O novo propósito também pode ser 
sentido na nova identidade visual, que apre-
senta elementos simples, dinâmicos, vibrantes 
e cheios de energia. A nova marca valoriza as 
histórias por trás de todos os temas trabalha-
dos pela Organização, combinando cores, gra-

fismos, ícones, pessoas, ambientes e paixões.
	 O novo logo foi desenhado para trans-
mitir os nossos valores e essência e passa a ser 
composto por dois elementos: o símbolo, que 
lembram figuras humanas, e o traço simples, 
que as tornam iguais na forma e ao mesmo 
tempo salienta suas diferenças. O nome é 
inspirado na coragem, inquietude  e espírito 
empreendedor que marcou nossa história, 
representando o legado da nossa fundadora, 
dona Jô Clemente, e se transformará em uma 
sigla que será maior que a própria dona Jô, 
representando Pioneirismo, Ciência, Inclusão 
e sendo referência de instituição que defende 
uma sociedade para todos.
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	 Para conscientizar a popula-
ção sobre a importância do Teste do 
Pezinho, o Instituto Jô Clemente e a 
Unisert, em parceria com a agência 
Plug, promoveram a terceira edição da 
campanha Junho Lilás. Ressaltamos a 
importância do exame, que é rápido, 
gratuito, obrigatório por lei e que 
detecta doenças nos primeiros dias de 
vida do recém-nascido antes mesmo de 
os sintomas aparecerem. Para a come-
moração da data, monumentos em São 
Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e 
Salvador receberam iluminação lilás, a 
cor da campanha.
	 Na capital paulista, a campanha 
foi divulgada em mais de 100 relógios 
de rua da cidade e em totens, painéis e 
TVs internas das estações de metrô da 
Linha Lilás. Tivemos também o apoio 
de celebridades e influenciadores digi-
tais, que apoiaram a causa, como a atriz 
Karina Bacchi, a apresentadora Ticiane 

Pinheiro e os cantores Maria Cecília e 
Rodolfo. Para dar início às comemora-
ções, no dia 06 de junho, dezenas de 
crianças atendidas pela Organização, 
reuniram-se na unidade Vila Clemen-
tino, e soltaram balões da cor lilás no 
céu de São Paulo. Foram distribuídos 
ainda flyers explicativos sobre a cam-
panha e produtos infantis, como fral-
das, shampoo e hidratantes da marca 
Babysec, para mães de bebês que reali-
zaram o exame no IJC.
	 Ainda dentro das ações, mais 
de 100 crianças assistidas pelo Serviço 
de Estimulação e Habilitação, vestidas 
de lilás, foram convidadas a visitar o 
Parque da Mônica com seus familiares. 
Em 2019, a campanha bateu recorde 
de divulgação. Foram mais de 22 vei-
culações em programas jornalísticos 
em TV aberta e canais fechados, com 
destaque para o engajamento da apre-
sentadora Ana Maria Braga, do famoso 

personagem Louro José e do jornalista 
Milton Neves, que deram destaque à 
campanha exibindo a camiseta da cam-
panha, em seus respectivos programas 
na Rede Globo e TV Band. A campanha 
Junho Lilás registrou um retorno de R$ 
21.765.519,00 em exposição de mídia.

Campanha “Junho Lilás”
—
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	 De forma geral, abrangendo todas 
as áreas, serviços e atividades da Orga-
nização, conseguimos uma exposição de 
mídia espontânea de R$192.896.881,55, 
com destaque para matérias nos jornais O 
Estado de S.Paulo e Folha de S.Paulo, nos 
telejornais da Globonews, TV Globo, TV 
Record, TV Cultura, TV Brasil, SBT, TV 
Bandeirantes, RedeTV!; nas rádios Jovem 
Pan, BandNews e nos portais de notícia R7, 
G1, UOL, BOL, Terra, Agência Brasil, dentre 
outros veículos de grande relevância.

Relações Públicas
—

	 Nossas redes sociais não param 
de crescer. Em 2019, atingimos o número 
total de 638.102 seguidores no Facebook, 
Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube.
Foram, na média, 48 mil acessos por mês 
em nosso site, mostrando a relevância 
do canal para as pessoas se informarem 
sobre a deficiência intelectual.

Redes Sociais
—

	 O Instituto Jô Clemente 
foi reconhecido por sua trans-
parência e atuação na causa da 
deficiência intelectual, através 
dos seus serviços e programas, 
como a campanha “Educação 
Inclusiva: Portas”, do Núcleo de 
Políticas Públicas e Advocacy.

32º Prêmio 
Marketing Best 2019

—

acessos por mês 
em nosso site

48.000
 

em exposição de 
mídia espontânea

R$192.896.881,55

 v

639.055
seguidores no Facebook, 

LinkedIn, Twitter e Youtube

   
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Gestão 
de Pessoas2019
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	 Trabalhar para uma causa 
tão relevante não é tarefa fácil, exige 
comprometimento e garra, por isso, 
contamos com uma equipe de 489 
profissionais qualificados e focados no 
cumprimento da nossa missão.
	 As organizações sem fins lucra-
tivos têm passado por grandes mudan-
ças gerenciais e estratégicas na última 
década. Além da preocupação em 
garantir o melhor uso dos recursos 
disponíveis, outro tema desafiador é 
a busca por uma gestão profissionali-
zada, eficaz e efetiva.
	 O capital humano é o recurso 
mais precioso para qualquer organi-

zação sem fins lucrativos. São pessoas 
apaixonadas pela causa que atuam 
transformando a realidade de milhares 
de pessoas. Para nós do Instituto Jô Cle-
mente, não é diferente. É por meio das 
pessoas que a causa da deficiência inte-
lectual é conhecida e reconhecida.
	 Em 2019, com o processo de 
transição da marca, desenvolvemos, 
por meio da área de Gestão de Pessoas, 
um novo modelo de liderança. Criamos 
e estabelecemos uma nova filosofia e 
listamos as competências e a postura 
que esperamos de nossos líderes, como 
forma de direcionar e alinhar suas con-
dutas ao nossos principais valores.

Funcionários 
—

2018

489

466

2019
Número de 
funcionários
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39,52019

2018 14

Horas de treinamento por funcionário 
(média)

18,9%2019

2018 20%

Turnover

2,46%2019

2018 2,7%

Absenteísmo

Grau de Escolaridade

Doutorado, Mestrado, Pós-graduação 

Ensino Superior 

Ensino Médio 

Ensino Fundamental 

 18,64%

35,19%

36,43%

9,73%

Perfil dos funcionários

Gênero

Feminino 

Masculino 

73,5%

 26,5%

Faixa Etária

18 a 20 anos 

21 a 30 anos 

31 a 40 anos 

41 a 50 anos

Acima de 50 anos 

2,4%

 20,7%

39,43%

22,15%

15,24%
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	 Reconhecemos a importância do trabalho voluntá-
rio de pessoas que fazem a diferença no nosso dia a dia. 
Instituído em 1970, por iniciativa de nossa fundadora Jô 
Clemente, o Voluntariado do Instituto Jô Clemente é uma 
área de apoio e suporte aos nossos serviços. Com dedica-
ção e espírito de equipe, os voluntários contribuem com a 
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiên-
cia intelectual, o que fortalece nosso papel na sociedade.

Voluntários
—

R$ 422.964,902019

2018 R$ 435.050,64

Valoração horas/trabalho

2018

274

259

2019

Número de 
voluntários 
atuantes

	 É uma plataforma social que 
conecta pessoas e organizações. Impor-
tante parceiro para divulgarmos as 
nossas vagas de emprego e voluntariado.

Parceria:  Atados
—

*

*Embora o número de voluntários tenha 
aumentado em 2019 em relação a 2018, tivemos 
queda na valoração de horas/trabalho, devido a 
implementação do sistema de leitura biométrica, 
durante a entrada e saída do trabalho. Alguns 
voluntários tiveram dificuldades em seguir e aderir 
o novo processo, não realizando tal procedimento 
conforme orientados.
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Nossas Atividades

	 Os voluntários desenvolvem traba-
lhos artesanais para serem comercializa-
dos em dois grandes eventos, o Bazar do Dia 
das Mães e o Bazar de Natal, além da pro-
dução de brindes e presentes para pessoas 
físicas e empresas por encomendas. Toda a 
renda é revertida para os nossos projetos.

Artes  
Práticas

—
	 As experiências dos nossos voluntá-
rios são tratadas como patrimônio histórico e 
cultural do Instituto Jô Clemente e estão direta-
mente ligadas aos nossos valores. As histórias 
e as vivências dos voluntários são compartilha-
das por meio de ferramentas de comunicação 
interna a todo o corpo da nossa Organização.

História do  
Voluntariado

—
	 Para aqueles que acompanham as pessoas 
com deficiência intelectual que atendemos, temos o 
Programa Espaço Família, que trabalha a autoestima 
e a integração entre familiares e amigos, que, muitas 
vezes, permanecem no Instituto Jô Clemente durante 
os atendimentos. As atividades envolvem artesanato, 
yoga, atividades de bem-estar, beleza entre outras.

Programa  
Espaço Família 

—

—
	 A Universidade Santo Amaro (UNISA) esta-
beleceu uma parceria importante com o nosso setor 
de Voluntariado. Alunos da instituição se tornaram 
voluntários a distância, realizando atividades como 
arrecadação de cupons fiscais e doação de pro-
dutos. Além disso, contamos com apoio de forma 
significativa em outras demandas presenciais ou à 
distância.

Destaque do ano 
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Gestão 
Financeira
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Mobilização 
de Recursos
—
Boas parcerias por uma causa

	 Para apoiar a sustentabilidade 
financeira das nossas operações, con-
tamos no Instituto Jô Clemente com a 
área de Mobilização de Recursos, que 
promove o relacionamento da Organi-
zação com os mais diversos públicos, 
visando fomentar parcerias com inicia-
tiva privada e a sociedade civil a fim de 
prover a manutenção e na execução dos 
nossos serviços e projetos em benefício 
das pessoas com deficiência intelectual.

	 Para isso, a área foca na busca 
de novas parcerias, na elaboração e 
fomento de projetos incentivados no 
Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente (CMDCA), 
Conselho Estadual dos Direitos da 
Criança e Adolescente (CONDECA) e 
Conselho Estadual do Idoso (CEI) por 
meio de aportes de recursos via Lei de 
Incentivos Fiscais (IRPJ e IRPF), entre 
outras frentes.
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	 O marketing relacionado à causa 
é quando a empresa realiza uma ação de 
responsabilidade social agregando valor à 
marca e destinando um percentual de suas 
vendas para o Instituto Jô Clemente.  Além 
disso, para ações com doações a partir de R$ 
50 mil ao ano, a empresa é certificada com 
o selo Empresa Parceira para divulgação em 
seus produtos e materiais de comunicação.

Parcerias   
Empresariais
—

R$ 1.290.0022019

2018 R$ 508.220

Valor anual da receita

	 Trata-se de pessoas físicas e jurídicas 
que se solidarizam com o trabalho que reali-
zamos no Instituto Jô Clemente e assumem o 
compromisso de contribuir regularmente.

Doações de    
Associados
—

R$ 1.135.6872019

2018 R$ 960.157 

Valor anual da receita

6.984 associados

3.906 associados

	 Diversificamos a linha de mobili-
zação de recursos através da indicação 
de emendas parlamentares. Os recursos 
oriundos dessas verbas possibilitam o 
custeio das nossas operações, além de 
aproximar os parlamentares das causas 
e temáticas fundamentais para o nosso 
desenvolvimento enquanto Organização.

Agradecemos os parceiros de 2019:
Senadora Mara Gabrilli
Senador Major Olimpio
Deputado Federal Tiririca
Deputado Federal Capitão Derrite
Deputado Estadual José Américo
Deputado Estadual Campos Machado

Emendas    
Parlamentares
—
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	 Em abril, lançamos programa 
Padrinho Amigo, com o objetivo de garan-
tir o atendimento terapêutico de crianças 
com hipótese ou diagnóstico confirmado 
de deficiência intelectual, atraso do desen-
volvimento neuropsicomotor, síndromes 
genéticas e atendimento preventivo ao 
recém-nascido de risco, visando o desen-
volvimento global da criança, por meio da 
melhoria da capacidade funcional, propor-
cionando autonomia  e independência em 
diferentes aspectos de vida bem como a 
sua inclusão social. Desde a sua criação, o 
programa já beneficiou 200 crianças.

Padrinho    
Amigo
—

R$ 893.0242019

2018 R$ 861.586

Valor anual da receita

	 Com o novo sistema, desenvol-
vido pela Secretaria da Fazenda para 
realizar as doações através do aplica-
tivo da Nota Fiscal Paulista, pessoas 
físicas podem doar suas notas e ainda 
concorrerem aos sorteios de prêmios 
mensais em dinheiro. Em 2019, manti-
vemos também parcerias com estabele-
cimentos que cedem seus espaços para 
a arrecadação de cupons nas empresas.

Nota Fiscal     
Paulista
—

crianças 
beneficiadas 

em 2019

200
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	 Consiste em uma frente de cap-
tação permanente, à qual empresas e 
pessoas físicas podem contribuir com 
doações de roupas, brinquedos, móveis, 
eletrodomésticos, utensílios e produtos 
– novos, usados em bom estado ou com 
pequenos defeitos – que são destinados à 
venda no bazar permanente do Instituto 
Jô Clemente por preços muito acessíveis, 
beneficiando principalmente pessoas 
com deficiência intelectual e seus familia-
res. Além disso, realizamos bazares espe-
ciais com empresas parceiras.

Doações para      
o Bazar
—

R$ 438.7272019

2018 R$ 607.494

Valor anual da receita

R$ 510.5742019

2018 R$ 207.851

Valor anual da receita

	 É uma frente de captação de 
recursos, na forma de matérias-primas, 
produtos ou serviços prestados, que 
visa à redução das despesas e de inves-
timentos necessários para a manuten-
ção dos nossos serviços e projetos.

Doações de 
produtos e      
serviços
—



84

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 A
ti

v
id

a
d

e
s 

2
0

19
 

In
st

it
u

to
 J

ô
 C

le
m

e
n

te

—
Apoio em Projetos
	 Tivemos recursos financei-
ros do Instituto Helena Florisbal, 
da Fundação Prada e do Instituto 
Cyrella no apoio ao programa de 
Autodefensoria, no Serviço de Inclu-
são Profissional e no Programa de 
Formação de Profissionais de Edu-
cação em Sinais de Atenção na Pri-
meira Infância, respectivamente.

—
BGS
	 Pelo quarto ano consecu-
tivo, participamos da maior feira de 
games da América Latina, a Brasil 
Game Show (BGS), com arrecadação 
de alimentos para a Organização.

—
	 Em parceria com a John-
son & Johnson foi desenvolvida a 
campanha “Pureza que Inspira o 
Bem”, com o objetivo de destinar 
recursos para a organização por 
meio da postagem de fotos de crian-
ças no Instagram com a hashtag 
#purezaqueinspiraobem.

Destaques do ano 

20
19
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	 Voltado para um público extremamente exigente e de bom 
gosto, o evento é uma experiência especial para degustar o jantar 
do Chefe Laurent.
	 Patrocinado pelo Bradesco Cartões, a Escola de Arte Culi-
nária Laurent Suaudeau reuniu amantes da boa culinária com 
boas ações. O evento contou ainda com a participação de dois 
jovens cozinheiros com síndrome de Down: Gabriel Bernardes e 
sua marca de brigadeiros, a Downlícia, e Luiza Camargo, respon-
sável, nesta edição, por preparar a entrada do jantar.

6º Gourmet 
Beneficente
—

		  Desde 2012, realizamos o evento Natal Solidário – em 
parceria com a agência D+, OWLS Bikers, além da Autostar 
Harley-Davidson de São Paulo, Multipark e Bradesco Cartões. 
O projeto reúne um grupo de motociclistas, liderado por um 
Papai Noel que, nesta edição, entregou 2.556 brinquedos para 
as crianças com deficiência intelectual. 

8º Natal     
Solidário
—

Eventos
—
Promovemos, ao longo do ano, eventos com o objetivo 
de difundir a nossa causa em prol da inclusão social 
das pessoas com deficiência intelectual. Os eventos são 
oportunidades de estreitar o relacionamento com os 
públicos estratégicos e divulgar nossos serviços.
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	 Esse período de instabilidade finan-
ceira que o Brasil atravessa exige assertivi-
dade e criatividade para traçarmos os rumos 
corretos e nos mantermos sustentáveis. Em 
tempos de crise, o desafio é maior e demanda 
mais cautela.
	 Em 2019, alcançamos melhores resul-
tados financeiros em relação a 2018, quando 
tivemos um déficit. Nos pautamos pelo cum-
primento de metas importantes, além da 
redução de custos, sem prejuízo à qualidade 
dos serviços prestados à sociedade. Prio-
rizamos, por meio de uma gestão eficiente, 
investimentos essenciais para retornamos à 
autossustentabilidade financeira. 
	 Mesmo em um ano tão difícil econo-
micamente para o país, foi possível utilizar os 
recursos disponíveis para seguir com nosso 
propósito em nome da causa da deficiência 
intelectual. É com responsabilidade que visa-
mos ampliar cada vez mais o impacto social 
das nossas atividades, oferecendo atendi-
mento completo e de qualidade às pessoas 
com deficiência social e seus familiares. 

Financeiro
—

R$ 46.024

R$ 44.672

Evolução de despesas
(em milhares de R$)

20192018

R$ 47.817

R$ 43.381

Evolução de receitas
(em milhares de R$)

20192018
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Exames
45%

Captação de Recursos
12%

Projetos
10%

Inclusão Profissional
6%

Eventos
0,5%

Ensino e Pesquisa
5%

Atendimentos
22%

 Composição 
das receitas

Pessoal
61%

Serviços
15%

Consumo
2%

Projetos
5%

Outros
1%

Laboratoriais
16% Composição 

das despesas

R$ 88,43

R$ 82,15

Custo por consulta

20192018

 R$ 512,83

 R$ 471,37

Custo por pessoa atendida

20192018
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À Administração e ao Conselho de Admi-
nistração do Instituto Jô Clemente (ante-
riormente denominado Associação de Pais 
e Amigos dos Excepcionais de São Paulo – 
APAE)

	 Examinamos as demonstrações con-
tábeis do Instituto Jô Clemente (anteriormente 
denominado Associação de Pais e Amigos dos 
Excepcionais de São Paulo – APAE) ou (“Enti-
dade”), que compreendem o balanço patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2019, e as respecti-
vas demonstrações do resultado, do resultado 
abrangente, das mutações do patrimônio líquido 
e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa 
data, assim como o resumo das principais práti-
cas contábeis e demais Notas Explicativas.
	 Em nossa opinião, as demonstrações con-
tábeis referidas apresentam adequadamente, 

em todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira do Instituo Jô Clemente 
(anteriormente denominado Associação de Pais 
e Amigos dos Excepcionais de São Paulo – APAE) 
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de 
suas operações e os fluxos de caixa para o exer-
cício findo naquela data, de acordo com as prá-
ticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis às 
pequenas e médias empresas.

Base para opinião
	 Nossa auditoria foi conduzida de acordo 
com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em con-
formidade com tais normas, estão descritas na 
seção a seguir intitulada “Responsabilidades do 
auditor pela auditoria das demonstrações con-
tábeis”. Somos independentes em relação à Enti-
dade, de acordo com os princípios éticos rele-

Relatório dos auditores independentes 
sobre as demonstrações contábeis
—

vantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas 
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 
e cumprimos com as demais responsabilidades 
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos 
que a evidência de auditoria obtida é suficiente e 
apropriada para fundamentar nossa opinião.
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Outros assuntos:

Auditoria dos valores correspondentes ao 
exercício anterior
	 Os valores correspondentes ás demons-
trações contábeis do exercício findo em 31 de 
dezembro de 2018 foram auditados por outros 
auditores independentes que emitiram relatório, 
datado de 12 de março de 2019, sem modificação.

Responsabilidades da Administração e da 
governança pelas demonstrações contábeis
	 A Administração é responsável pela ela-
boração e adequada apresentação das demons-
trações contábeis de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários 

Responsabilidade do auditor pela auditoria 
das demonstrações contábeis
	 Nossos objetivos são obter segurança 
razoável de que as demonstrações contábeis, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção 
relevante, independentemente se causada por 
fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria 
contendo nossa opinião. Segurança razoável é 
um alto nível de segurança, mas não uma garan-
tia de que a auditoria realizada de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais de audi-
toria sempre detectam as eventuais distorções 
relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são considera-
das relevantes quando, individualmente ou em 
conjunto, possam influenciar, dentro de uma 
perspectiva razoável, as decisões econômicas 
dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis. 
	 Como parte da auditoria realizada de 
acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento pro-
fissional e mantemos ceticismo profissional ao 
longo da auditoria. Além disso:
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção 
relevante nas demonstrações contábeis, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, plane-
jamos e executamos procedimentos de auditoria 
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evi-
dência de auditoria apropriada e suficiente para 
fundamentar nossa opinião. O risco de não detec-
ção de distorção relevante resultante de fraude 
é maior do que o proveniente de erro, já que a 
fraude pode envolver o ato de burlar os contro-

para permitir a elaboração de demonstrações 
contábeis livres de distorção relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.
	 Na elaboração das demonstrações con-
tábeis, a Administração é responsável pela ava-
liação da capacidade da Entidade continuar ope-
rando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacio-
nal e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações a não ser que a Administração 
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas ope-
rações, ou não tenha nenhuma alternativa rea-
lista para evitar o encerramento das operações. 
Os responsáveis pela governança da Entidade 
são aqueles com responsabilidade pela supervi-
são do processo de elaboração das demonstra-
ções contábeis.
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les internos, conluio, falsificação, omissão ou 
representações falsas intencionais;
• Obtemos entendimento dos controles internos 
relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às cir-
cunstâncias, mas não com o objetivo de expres-
sarmos opinião sobre a eficácia dos controles 
internos da Empresa;
• Avaliamos a adequação das políticas contá-
beis utilizadas e a razoabilidade das estimati-
vas contábeis e respectivas divulgações feitas 
pela Administração;
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela 
Administração, da base contábil de continui-
dade operacional e, com base nas evidências 
de auditoria obtidas, se existe uma incerteza 
relevante em relação a eventos ou condições 
que possam levantar dúvida significativa em 
relação à capacidade de continuidade opera-
cional da Empresa. Se concluirmos que existe 
incerteza relevante, devemos chamar atenção 

em nosso relatório de auditoria para as respec-
tivas divulgações nas demonstrações contábeis 
ou incluir modificação em nossa opinião, se as 
divulgações forem inadequadas. Nossas con-
clusões estão fundamentadas nas evidências 
de auditoria obtidas até a data de nosso rela-
tório. Todavia, eventos ou condições futuras 
podem levar a Empresa a não mais se manter 
em continuidade operacional;

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e 
o conteúdo das demonstrações contábeis, inclu-
sive as divulgações e se as demonstrações con-
tábeis representam-as correspondentes transa-
ções e os eventos de maneira compatível com o 
objetivo de apresentação adequada.
	 Comunicamo-nos com os responsáveis 
pela governança a respeito, entre outros aspec-
tos, do alcance planejado, da época da auditoria 
e das constatações significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significati-

vas nos controles internos que identificamos 
durante nossos trabalhos.

São Paulo, 11 de março de 2020.

Celso Luiz da Costa Lobo
Contador CRC SP 251326/O

BDO RCS Auditores Associados Ltda.
CRC 2 SP 015165/0-8
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Total:...............................................................................                                                       .........................................................................................................

B
al

an
ço

s 
Pa

tr
im

on
ia

is

— 
Exercícios findos 
em 31 de dezembro 
de 2019 e 2018
(em milhares de reais)

Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Recursos vinculados

Contas a receber

Estoques

Outras contas a receber 

Reembolso de projetos

2019

2.167

3.610

6.690

1.170

2.464

4.339

2018

 444	

4.536

7.095

357

1.429

541

Ativo não circulante*

Contas a receber

Depósitos judiciais

Imóveis destinados a vendas

Propriedade para investimentos

Imobilizado 

Intangível

2019

 -

30

70

1.515

5.541

261

2018

 -

27

70

1.565

5.432

415

Passivo circulante

Fornecedores

Salários, férias e encargos sociais 

Obrigações com projetos 

2019

 1.961

4.104

7.289

2018

 864

3.752

3.068

Passivo não circulante

Contingências

2019

51

2018

97

Patrimônio líquido

Patrimônio social 

Reserva de reavaliação 

Superávits acumulados

2019

12.364

1.574

515

2018

 15.045

1.766

(2.681)

27.857 21.911 27.857 21.911

20.440 14.402

13.354 7.684

7.417 7.509

51 97

14.453 14.130

*Realizável a longo prazo
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Orgãos Públicos
—

MINISTÉRIO DA
MULHER, DA FAMÍLIA E

DOS DIREITOS HUMANOS
MINISTÉRIO DA

SAÚDE

SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOÇÃO E DEFESA DOS

DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Seção Judiciária de São Paulo

MINISTÉRIO DA
MULHER, DA FAMÍLIA E

DOS DIREITOS HUMANOS
MINISTÉRIO DA

SAÚDE

SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOÇÃO E DEFESA DOS

DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Seção Judiciária de São Paulo
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2019 Parceiros
MINISTÉRIO DA

MULHER, DA FAMÍLIA E
DOS DIREITOS HUMANOS

MINISTÉRIO DA
SAÚDE

SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOÇÃO E DEFESA DOS

DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Seção Judiciária de São Paulo

MINISTÉRIO DA
MULHER, DA FAMÍLIA E

DOS DIREITOS HUMANOS
MINISTÉRIO DA

SAÚDE

SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOÇÃO E DEFESA DOS

DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Seção Judiciária de São Paulo
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Parceiros Investidores*
—

 

  

cervejaria

responde
AMBEV

* Com doações acima de R$ 50 mil.
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2019 Parceiros

FUNDAÇÃO
PRADA

E-Club 4420

Soluções para a vida

Parceiros
Internacionais*
—



98

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 A
ti

v
id

a
d

e
s 

2
0

19
 

In
st

it
u

to
 J

ô
 C

le
m

e
n

te

Pessoa Jurídica
—

A Creperia

A7 Serviços De Limp. e Com. Ltda

AAA Negócios e Com. Cultural (Sassi)

Abruzzi

AC Restaurante e Bar Ltda

Ac.Camargo

Adega Alentejana 

Adm Corporate

Adobe Systems Brasil

Agência Dmais1 Comunicação

Agência Plug

Agência Z515

Agência Zero11

Aida Jirjos Sleiman Veratti - Me

Akamai Havaian Surfer

Al Mare - Frutos Do Mar 

Alcaçus

Alicante Comercio Impor. Exp Ltda

All Sport

Allfood

Alpargatas S/A

Alpha Taste Aromatizantes

Amaral Pizzaria Ltda

Amarante Com. de Roup. e Ling.  Ltda.

Amatra - Ass. dos Mag. de Jus. do Tr.

Ambipar Part. e Emp. S/A

American Airlines 

Anacapri

Angels

Antonietta Culinária Italiana

Any Any 

Aparecida Gasparine de Moraesc - ME

Arabia

Aramis

Arcor do Brasil

Arezzo & Co

Artex

ARTFIX

Artgraphic Publicidade S/C Ltda

Artsana Brasil Ltda - Chicco

Arx Investimentos

Asdown Colômbia

Assaí Atacadista

Associação Paulista de Medicina

Astrazeneca S/A

Atados

Auto Posto Cumbica Ltda.

Auto Posto Primavera Ltdaz

Autostar Harley Davidson

Bain & Company

Banco Bradesco 

Banco Itaú 

Banco Safra

Banco Sofisa

Banco Votorantim S.A.

Bar Brahma

Bar e Café Ferrara Ltda - ME

Bar e Café Vil Conte Ltda - EPP

Bar e Lanchonete Alaska Ltda - ME

Bar Leo

Bardega

Barilla Brasil

Bauducco

Bayard Esportes

Ben & Jerry’S

Benefit San Francisco

Benevity 

Benfeitoria

Biagallo Presentes

Bic

Biolab Sanus Farmaceutica Ltda.

Bit Coin

Blog Mara Gabrilli

Blue Beach

Bmart Brinquedos

Bny Mellon Serv. Financeiros 

Bo.Bô

Bosque da Saúde

Box Bijoux

BP Andrioti C. de S. e Ac. do Vest. Ltda

Br Souvernir ś Ltda. 

Brasil Game Show 

Brasserie Victória

Brazilians Against Time

Bruka Calçados E Acessórios Eireli

Buffet França

C&M Tupinamba Com. de Calçados

Cacau Show

Café de Évora

Café do Ponto

Café Journal Restaurante

Calvin Klein Jeans

Camelo Alfaiataria

Camicado Utilidades e Presentes

Cantareira Norte Shopping

Cantina La Grassa

Capodarte

Cara de Cuica

Carolina Falluh Aldrigue

Carpigiani

Cartier

Casa das Alianças

Casa de Car. Super Boi Helena Maria

Casa de Carnes Boi Caprichoso 

Casa de Carnes Boi João Dias

Casa de Carnes Riviera

Casa do Pão de Queijo

Casa Santa Luzia Importadora Ltda

Casa Tema

Casas Pernambucanas

Caseirinho

Cateno Gestão de Contas e Pgtos

Catraca Livre

Cavalera

CDG - Cestas Básicas 

Cecilia Dale

Central de Carnes Horto de Boi 

Central de Carnes Santa Catarina

Central de Diagnósticos Laboratoriais

Centro Uni. Anhanguera de São Paulo  

Cervejaria Ambev

CGMP - Sem Parar

Chácara Santa Cecilia

Chef da Empada

Chico Rei

Chilli Beans

Chocolates Brasil Cacau

Chocolates Munik

Cia do Vento

Ciao Mao
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2019 Parceiros

Clínica de Estética Santa Ajuda 

Clínica Maristella Estética

Clínica Santa Ajuda

Clínica Saúde e Movimento 

CM Embalagens

CNS

Cobertores Parahyba

Coca-Cola FEMSA

Cold Stone - Creamery

Colégio Dante Alighieri

Colégio Marista Arquidiocesano

Colégio Neolatino

Colgate Palmolive Comercial Ltda

Com. de Alim. Ipanema Foods - Eireli

Comércio de Aparas de Papel FM

Confeitaria da Luana

Consigaz

Contém 1G

Copagaz Distribuidora de Gás S/A

Correcta Indústria e Comércio Ltda

Correios

Corsage

Crawford

Creative Salon

Criatiff

Cruzerios Bar

Csu Cardsystem S.A

D. De L. Barreto Lopes Calçados - ME

Dafiti 

Damásio Educacional S/A 

Darling Confeccoes Ltda

Darling Confecções Ltda

De La Paix

Deal Way Com. e Prom. De Ven. Ltda

Deal Way Comercio e Prom. De 

Vendas Ltda

Delpak Embalagens

Deny Tennis

DGA Comercial Ltda.

Dídio Pizza

Discovery Networks Brasil

Divino Fogão

Dm Exp. Comercio De Calçados Ltda

Doce Limão

Doceria Holandesa

Doctor Feet

Don Pepe Di Napoli 

Donna Exp. Com. de Calç. Ltda - EPP

Dotz

Downlícia

Eaton Ltda

Editora Atlas Ltda

Elétrica e Hidráulica Campeão

Eli Lilly do Brasil

Eliane Jóias

Emi - Estetica E Medicina Interativa 

Ltda

Empório Chiappetta

Empório Cosette Ltda ME

Empório Ravioli

Empório San Martin - Carnes Nobres

Encantos da Índia

Engas S/A Adm Bens Cor Seguros

Escola Culin. Laurent Suaudeau

Escola da Vila

Espaço Arte

Espaço Farfalla

Estilo de Letra

Expo Canadá 

F. R. Sandalias Ltda - ME

F2 Com. de San. e Ac. do Ves. Ltda - ME

Fábio Shun-Iti Sugahara

Faculdade Ipemed  

Fair Fax Brasil Seguros

Farabbud Restaurante

Fashion Look

Fatto A Mano

FEAPAES 

FECAP 

Felipe Saad Silveira Eireli - EPP

Félix & Antunes Ltda.

Fernando H. Maldonado Calçados - ME

Fis Centro Empresarial

Flor e Forma

FMU 

FOM

Formato Comunicação Visual

Formula Ativa

Forneira Itália D.O.C.G

Fort Moda

Foto  Paulo

Foto Azul

Francal Feiras

Francesca Romana Diana

Frans Café - São Caetano Do Sul

Franzo Madeiras

Fukurou

Fun Kid’s

Fundação Benef. Elijass Gliksmanis

Fundação CNS

Fundação Prada

Fundação Rubem Cunha

Fuoco Mooca Com.  de Calçados Ltda

Gaia Silva Gaede Adv. e I.. Stop Hunger

Galeria das Lonas

Galvanotek Embalagens

Ganza Barbearia

Gasball Distribuidora de Gás Ltda

GE 

Gelson Ferrareze Socied. De Adv.

GG Fashion

Gianni Coberturas e Decorações

Gol Linhas Aéreas 

Google Brasil LTDA

Governess Consultoria

Granado Pherbo 

Grande Hotel Senac

Grão Espresso

Green by Missako

Grill Hall Prazeres da Carne

Grupo Ambipar

Grupo Comolatti

Grupo Fleury

Grupo KSL

Guigo Carnes

Gustavo G. Lopes Calçados 

H. Stern

Handbook

Harmony Sound e Vision

Hashi Express
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Havaianas

Hector Albertazzi

Hideki

Hideko Higuchi Wada

Home In

Homu Restaurante Japonês

Honda H POINT

Hope

Horas da Vida

Hotel Blue Tree Anália Franco 

Hotel São Pedro - SENAC

Hotel Vale Suiço

Hotel Vale Suíço

Ibope

Ifc

Ind Arteb S/A

Indústria Torrone NS Montevergine

Instituto Alana

Instituto Arredondar

Instituto Brasil Ecoworld

Instituto Cyrella 

Instituto Filantropia

Instituto Gente

Instituto Helena Florisbal

Instituto Pró Verde 

Instituto Solvi

Instituto Walmart 

Iodice

Ipanema Foods

IPMD 

Itouch World

Jack Vartanian Eireli - EPP

Jhenny Bolsas

Jiyuu Animes e Games

Johnson & Johnson

Jucaneca

Khelf Modas

Ki Bichinhos

Kidstok

Kiehl’s

Kings Sneakers

Kipling

Klabin

Kopenhagen Berrini 

KUKA

La Cabaña Parrilla

La Pasta & Formaggio - Shopping Eldorado

La Pepa - Parrilla

La Rouge Belle

La Table

La Vera Pasta

Laboratório do Telefone

Lacoste

Latam Pass

Le Bou  

Le Postiche

Lee Hecht Harrison - LHH

Legítimo Bar

Lemes & C. Calçados e Conf. Ltda - ME

Leopoldina

Leroy Merlin Brasil

Libbs Farmacêutica 

Linda Luz

Livelo S.A.

LKR

LMN Com. de Cal. e Acessórios Ltda - ME

Loja 18

Loja Dorinhos

Loja Rikwill

Lojas Colombo

Lopes Floricultura

Loren Baby

Lug’s

Lupo

Luvic Presentes

LUX Estética

Luxo’s

Luz da Lua

Lygia e Nanny Artes. Confec. e Com. LTDA

M. Cardoso Auto Parts Imp. E Exp. Ltda.

M&R Sandálias Riviera Ltda

Macéa Ceramica Tecnica Ltda

Mackenzie

Magazine Milani Ltda. - ME

Malharia Marabá

Malwee

Margot Bistrot

Match Facts S/C Ltda.

Matchpoint Gestão Imobiliária

Mattos F., Veiga F., Marrey Jr e Quiroga Adv.

Mayekawa Do Brasil 

Mazzali Calçados

Megashop

Meia De Seda

Meka Montagem Industriais Ltda

Melanina

Melhoramentos Cmpc Ltda

Melia Brasil Adm. Hotelaria e Come. Ltda

Memo

Menu da Luiza 

Mercadão de Carnes Novilhão

Mescla Pizzaria Ltda.

Microsoft

Midnight Embalagens Promocionais

Milton Martins de Aguiar ME

Mina Cultural

Mini Pães e Doces do Cestony Ltda - ME

Miriam Falluh Aldrigue ME

Mitani Ótica

Mixamo Comercio de Combustíveis Ltda

Miziara Advogados

Montevergine

Morana

Mr. Cat

Mr. Cheney Cookies

MSP Alimentos Ltda

Multicoisas 

Multipark Estacionamentos

Mundo do Enxoval

Mundo Terra Higienópolis

Munik Chocolates

N Ferreira Publicidade Ltda

Nasa Laboratório

Nery Sociedade De Advogados

New Era

New Zori Comercio de Calçados Eireli

Newbacon

Nextel

Ngo Assoc. Corret Cambio Ltda

Nicaje - Adm. e L., C. e V. de B. I. P. Ltda

Nike

Nipo Center Atacadista 

Novo Boi

O Rei dos Whiskys e Vinhos

Occhineri

Oficina Do Hamburguer

Olegario Cabelereiros

Oliveira E Meschiari Calçados Ltda - ME

Omron Eletrônica do Brasil LTDA

Open Society Foundations

Operetta Pizza 

Ophicina De Costura

Oscar Café

Ótica ABC

Ótica Dax

Óticas Carol

Óticas Mariana

Ouro Moreno 

Outback - Shopping Santa Cruz

Outlet Bbbem

Pad. Ubatuba Calçados Ltda.

Palácio de Cristais

Palmeiras Store

Panalpina Ltda

Pandora

Paneria Grsa

Pantoufle Comércio Ltda - ME

Paola Di Verona

Papoula

Parceiros Voluntários

Paula Ferber

Paypal

PBSF – Protecting Brains & Saving Futures

Pedro Geraldo Costa Junior - ME

Pepe Nero 

Pestana Hotel 

Pezinho e Cia

Piraquê S/A

Pisoag Do Brasil Ltda

Piticas

Pizzaria Camelo Ltda

Pizzaria Carlitos

Pizzaria Macedo

Pizzaria Santa Marcelina

Planet Girls
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Poderoso Timão - Store

Polo  Play

Popload Serviços Jornalísticos S/S Ltda

Portal Buzzfeed

Portal IG

Portal UOL

Porto Seguro 

Potência

Pousada Villa Cambôa

Pra Lá de Bom

Practory

Presente Consciente  

Proaction

Projeto Tesourinha

Promofarma

Propmark

Prosegur Brasil

Q Liquido

Qualibeef

Qualicolor Brasil Ltda

Rádio 105 FM

Rádio 89 FM

Rádio Capital FM

Rádio Energia 97 FM

Rádio Metropolitana 

Rádio Mix FM

Rádio Nova Brasil FM

Rádio Top FM

Radio Transamerica FM

Rancho Da Empada

Rapi Nett Comercial Ltda.

RedeTV!

Rei do Mate

Restaurante Josephine

Restaurante Jussara e Regina Ltda - EPP

Restaurante La Macca

Restaurante Lilló

Restaurante Nina

Restaurante Week 

Restô

Retroca 

Revista Materlife

Revista Pais & Filhos

Ri Happy

Richard’S

Riso Grill

Ristorante Pasta Nostra Ltda. - EPP

Roasted Potato

Roberto Shinyashiki

Rolamentos Cbf Ltda

Romes Teixeira Restaurante 

Rotary Club

Rubens Decorações

SAJ Consolação

Sakura Nakaya Alimentos Ltda

Samba Comunicações

Sandali Comercio Ltda

Sandálias Vila Mascote

Santa Barbearia

Santa Cabeleira

Santa Gemma

Santher 

Santo Caos

Santo Fruto

Santos Store

São Paulo Convention e Visitors Bureau

São Paulo Mania

Saraiva

Sata Sociedades de Ass. Téc. e Adm. Ltda.

Scorpion Parfum

Semente Produções Ltda

Senac Aclimação

Serelepe Distrib de Livros ME

Serendipidade

Setpack Embalagens

Shinju

Shirley Gennari Martins - ME

Shopping Butantã

Shopping Center Norte

Shopping Cidade São Paulo

Shopping D

Shopping Higienópolis

Shopping Lar Center

Shopping Light

Shopping Metrô Tatuapé

Shopping Pátio Paulista

Shopping Raposo

Shopping SP Market

Shopping West Plaza 

Shoulder 

Siberian Woman

Sicula Studio De Moda E Papéis

Side Walk

Silvia Maria Muffo Firma Individual

Silvia Naccache

Sindicato Do Com. Atac. Tec. Vest. Arm.

Sinditecidos

Sinhá

SM Pizzas

Smart Data Treinamentos Ltda 

Sodexo

Soft Pé

Sondotécnica Engenharia de Solos S.A

Sorrir para a Vida

Spicy Bistrô e Café

Sr. José Rocha

Stilingue

Studio Prime

Studio W

Suavipan 

Subway

Sucra Cake - Pinheiros

Suely Cury

Sukiya

Suméria

Superbid

Superbom

Supermercado Bem Barato

Supermercado Mambo

Supreme Espresso

T2 Com. de Sand. e Acess. do Vest. Ltda.

Talchá

Tantra Mongolian Grill - Pinheiros

Taquería La Sabrosa

Tarantino Barbearia & Tattoo

Tbe (Alupar/Taesa)

TCP WT Restaurante Ltda - EPP

Tegma 

Tenda Atacado

Tenda Barupar

Tennis Station

Thaze Comércio de Calçados Eireli

The Falls Hotel Guarujá

Thor Ferragens

Tibidabo

Ticia Pijamas 

Tiffany& Co.

Timberland

Tip Top

TNG

Toptherm

Tozzini Freire Advogados

Transportadora Americana

Transportadora Veronese 

Tribunal de Contas 

Trousseau

Tuca Lobo Vianna

TVZ

Txai Comercio Eireli EPP

Um mais um

UniFMU

UOL

UZ Games

Valencien

Vege Tao

Vent Vert

Versão Brasil

Villa Deli Confecções Ltda. - ME

Villarrica Empório

Vitao Alimentos

Vivante S/A

Vivenda do Camarão

Vivenda Vista Verde Restaurante

Viver A Vida Restaurante Ltda. - EPP

Vsp Comércio De Bebidas Ltda. - ME

Wanny Optical Sunglasses

Xr Comercial Ltda - Retrofit

Yakult S/A

Yamauchi Flores

Zad Lopes Calçados

Zazou

Zwilling J.A. Henckels Brasil
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Pessoa Física
—

Abel Sarmento Da Rocha

Abelardo Blanco Burle

Abelardo Roriz De Oliveira

Abigail Apparecida Graziosi

Abnildo Da Silva Vieira

Abrahao Henrique Badra

Achilles Migotto Junior

Adair Bernardo De Souza

Adalberto Luis De Oliveira

Adalberto Luiz Zugliani

Adalgisa Paula Hessen

Adamo Cazadei

Adânia Souza

Adao Verdura Da Silva

Adauri Dias De Carvalho

Adeilda De Queiroz Jaen

Adelaide Faljoni Alario

Adelaide Santanna Saadi Kerbeg

Adele Pagni Lacotis

Adele Paolini Lacombe

Adelia Bergwerk

Adelia Maria Cristovao

Adelina Marotta Kfouri

Adelino Dias Coelho

Ademar Bisterco

Ademar Franco

Ademar Pinheiro De Brito

Ademilso Pinto

Adhemar Praglioli

Adherbal Mattos De Vilhena

Adilson Costa De Macedo

Adilson Lopes Correia

Adirce Ruffo

Adnan Fontenele Teles

Adolfo Timm Neto

Adolpho de Souza Naves

Adonias Clemente Dos Santos

Adrae Munir

Adriana Amaral Dias

Adriana Aneli Costa Bozzetto

Adriana Balido Boccomino

Adriana Baptista Rezende Rebol

Adriana Barbosa Scarceli Sales

Adriana Bomeny Freire

Adriana Bruscato Bertoluzzo

Adriana Camargo David Daghum

Adriana Carvalho Pereira Diniz

Adriana Collina Scanavaca Garcia

Adriana De Campos Mellos

Adriana Decola Abade

Adriana Ferraz de Sampaio

Adriana Franco

Adriana Gomes da Fonseca

Adriana Jacoesberg

Adriana Larena De Camargo Costa

Adriana Lodovico

Adriana Lucia Pastore E Silva

Adriana Maria M Montecelli

Adriana Monteiro Da Silva Rollo

Adriana Nunes

Adriana Obage Monti

Adriana Okagawa Januario Braga

Adriana Pastore De Maria

Adriana Piccioni Nalon

Adriana Pozzi Pestana

Adriana Prestes

Adriana Ribeiro Mazzi

Adriana Rivera Da Silva

Adriana Rodrigues De Freitas

Adriana Se De Freitas

Adriana Serrao Guilherme

Adriana Silva Akimoto

Adriana Vitoriano

Adriane Armelim

Adriane Lippi Amerise

Adriane M Koszka Neves

Adriane Maluf Souza

Adriane Sayuri Tsumura

Adriano Bisker

Adriano Pedrazini

Adriano Pimentel Da Silva

Adriano Sales Carvalho

Adriano Saraiva

Afonso Dinis Costa Passos

Afonso Henriques Da Rocha

Afranio Zucon De A Bueno

Agatha Filier Garcia Martins

Agda Moura

Agesipolis Franca Filho

Agmar Veloso Guerra

Agnaldo Jose Da Silva

Agnaldo Marcelo Maretti

Agnes Christine Sodre

Agnis Kazue Hirata

Agostinho José Alves Filho

Aguinaldo Iapequino

Aida Estela De Santis

Aidee Arbegalz

Airton Jose Scarela

Airton Soares

Alan Conceicao

Alan David Shwartzbaum

Alan Goveia De Araújo

Alana Barros Silva

Albert Choweke

Alberto Alcides Fernandes

Alberto Augusto De Camargo Melo

Alberto Da Silva Leda Filho

Alberto Dos Reis Tolentino

Alberto Holanda Cavalcanti

Alberto Megda

Alberto Orte Novelli

Alberto Wagner Donato

Alberto Zacharias Toron

Albina Lopes de A Duarte

Albino Fernandes Pereira Neto

Albino Mercado Junior

Albino Pereira De Mattos

Alcides Aparecido Gimenes

Alcides Gordilho

Alcione Moreira Marques

Alcir Rodrigo De Castro

Alda Cruz Hacchinetti

Alda Gregorio Piazza

Alda Lucia A Aires Rosseli

Alda Moreira Sa Gomede

Aldo Chain

Aldo De Jesus Milen Froes

Aldo Jose Faccin

Alecio Paschoalino

Alecio Pedro Gouveia

Alegra Kosminsky

Alejandra Gabriela Cohen

Alessandra Andrea De A Guardia

Alessandra Attuy De Souza

Alessandra Cassia Cardoso

Alessandra Colombo R Bronze

Alessandra Darino R Octavio

Alessandra Luiza Antonio

Alessandra Souza Menezes

Alessandro Lahr

Alessandro Padilha Bella Martini

Alex Abner De Oliveira Da Costa

Alex Alves Almeida

Alex Anton

Alex Purger Richa

Alex Scartezini De Rezende

Alexandra Bandeira De Mello

Alexandra Kalaes De Souza

Alexandra Koslovsky

Alexandra Pimentel M Miranda

Alexandre Amancio Mota

Alexandre Barbosa Souto

Alexandre Camponatto

Alexandre Colombo

Alexandre Costa

Alexandre Klein

Alexandre Lima Carvalho

Alexandre Maurano

Alexandre Medeiros

Alexandre Munck

Alexandre Nozki

Alexandre Possmoser

Alexandre Sante Vasto

Alexandre Soares Couceiro
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2019 Parceiros
Alexandre Valini                      

Alexandre Vieira Schmidt

Alexandre William Lamy

Alexsandre Rizz

Alfonso Russo

Alfredo Fernando Vieira

Alfredo Haddad

Alfredo Mina

Alfredo Nagib Rizkallah

Alfredo Ribeiro De Castro

Alfredo Rizkgllih Junior

Alfredo Rodrigues Filho

Alfredo Santos Junior

Alfredo Weiszflog

Alice Costa Pereira Santosra S

Alice Joaquina Correa Nunes

Alice Keico Takeda

Alice Luiz

Alice Pinto Pongiluppi

Alice Ramos Lagareiro

Alice Suzuko Kurihara

Alice Teixeira Ferreira

Alice Tiyako Thihara Sogawa

Aline Cavalcante Helene

Aline Cipolla

Aline Cristina Goncalves

Aline Da Silva Rodrigues

Aline Daniele Santos Pereira

Aline Diorio Dos Santos

Aline Ferreira De Castro

Aline Mello De Lima Chmatalik

Aline Rodrigues

Alipio Paulino Neto

Allan Campos Francica

Allan Suzarco Ferraz

Allison Do N Da Cruz

Almir Vieira Dias

Alpheu Lazaro Rodrigues

Altino Valentim Gomes

Aluisio Abdalla

Aluizio Barbosa De Carvalho

Alvaro Itome Furuta

Alvaro Mosca Lewis

Alvaro Nilo Pereira Lopes

Alvaro Reis Laranjeira Jun

Alvenir Isidoro Braz

Alvino Rota

Alzira Deguirmendjian

Alzira Dos Prazeres A Ferreira

Alzira Tereza Menezes Da Silva

Amadeu Cruz Barbosa Filho

Amanda Escribano Pereira Iguario

Amanda Montone Belluzzo

Amanda Munhoz Ribeiro

Amanda Teles De Oliveira

Amauri Cardoso Tavares

Amaury Junior

Amelia Goncalves Bretas

Amelia Yurilo Ginoza

Amilson Marcelino Casimiro

Amilton Pessina

Ana Amaral

Ana Angélica Ferrari Silva

Ana Araujo

Ana Beatriz Andreo Garcia

Ana Beatriz Final Gemio

Ana Beatriz M Matsumato

Ana Beatriz Oliveira Santos F Bu

Ana Beatriz Teixeira Lumatti

Ana Bernardo De Almeida

Ana Bruna Tealdi Almeida

Ana C S Da Silva

Ana C. Haddad

Ana Carolina Angi Romanini

Ana Carolina Fontoura Canotilho

Ana Carolina Guilhermino Da Costa

Ana Carolina O Carvalho

Ana Carolina Pimenta 

Ana Carolina Rios Ribeiro Chaves

Ana Carolina Silva

Ana Carolina Tubertini Colli

Ana Celia Da Mota

Ana Claudia G. Carcati

Ana Claudia Moreno

Ana Claudia S Costa Sant Anna

Ana Cordelli

Ana Cristina Aparecida Purcino

Ana Cristina C Alves

Ana Cristina Libório

Ana Cristina Pedro Antunes

Ana Cristina S J Carvalho

Ana Cristina Toyama Sato

Ana Elisa Strenger Ribeiro

Ana Eliza Setubal

Ana Elizabeth C N Battaglini

Ana Estela de Sousa Pinto

Ana Flavia Pescuma

Ana Gabriela Boechat Lara

Ana Gabriela Camargo E Godoy

Ana Gutierrez

Ana Isabel Brotero De Barros

Ana Isabel Gomes Lins

Ana Karina De Oliveira

Ana Karolina Garcia

Ana Laura Cyrillo Sellera

Ana Laura Wiethaus Bigaton

Ana Loraenne Craveiro Oliveira

Ana Lucia Almeida De Pasquale

Ana Lucia Barbosa Almeida

Ana Lucia Berain Alves

Ana Lucia Brito Caetano da Silva

Ana Lucia Bucheb

Ana Lucia C Bianco

Ana Lucia De Barros Brandao

Ana Lucia Franca Paixao

Ana Lucia Girardo De Brito

Ana Lucia Gomes Teles

Ana Lucia L  R  Alves

Ana Lucia Nakamura Mattazio

Ana Lucia Pontes Bozolla

Ana Luisa Fernandes Frederico

Ana Luisa Gregorini Montez

Ana Luiza Vianna V do Couto

Ana Magda Stradioto Casolato

Ana Margarida F P Anastacio

Ana Maria Alvarez

Ana Maria Aratangy Pluciennik

Ana Maria Bertachini M Jacinto

Ana Maria Carazo

Ana Maria Castello

Ana Maria Cazavia Domene

Ana Maria Ciufe

Ana Maria Curvelo Borges

Ana Maria D Amato Haralyi

Ana Maria Da Cruz

Ana Maria De Bonis

Ana Maria Diana Faria

Ana Maria do Amaral Andrade

Ana Maria Dos Santos Baptista

Ana Maria Estanislau Conceicao

Ana Maria Freitas

Ana Maria Froede

Ana Maria Gaboni

Ana Maria Garcia Palmeira

Ana Maria Gervásio

Ana Maria Izzo

Ana Maria Junqueira Fabrino

Ana Maria M Da R Pinotti

Ana Maria Madeira de Sa

Ana Maria Mattos Brunetti

Ana Maria Oliveira de Jesus

Ana Maria Oria

Ana Maria Pagano Couri

Ana Maria Partel Rosani

Ana Maria Spreafico Moreno

Ana Maria Velloso Nobre

Ana Maria Vidotti

Ana Matilde Rodrigues

Ana Ni Ribeiro Dos Santos

Ana Nutas

Ana Olimpia D Maia Cardoso

Ana P De Arruda Haddad

Ana Paula

Ana Paula Assumpção

Ana Paula Batista Caliman
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Arlinda Rosa Dos Santos

Arlindo Carvalho

Arlindo Marques

Armando Alcino Isidoro

Armando Castropil

Armando Romano

Arnaldo Emilio Beyer

Arnaldo José Borges

Arnaldo Marques Cortês

Arquimedes Alves Soares

Arthur Alves Pinto

Arthur Bernardes T Andre

Arthur Lopes

Arthur Riedel

Arthur Souza

Artur Berg

Artur Bernardes Junior

Artur Vicente Neto

Ary de Andrade

Ascenção Bossa Graça

Assis Lucas Da Silva

Assunta Di Camargo

Assunta Stratoti Tavano

Augusto Alaor Gaudio

Augusto F Meirelles Jr

Augusto Leonardo Bicudo

Augusto Mitio Nishimura

Augusto Nascimento

Augusto Soares Abdala

Aurea Bottecchia Cilurzo 

Aurea Cristina Rizzo Dos Santos

Aurea Hollaender Braun

Aurea Lourenco Dos Santos

Aurea Maria Artur Santos

Aurea Maria Silva Monteiro Fujisawa

Aurea Nathue Anraku

Aureliano Gouvea Botelho

Aureliano Silva De Arruda Pinto

Aurelio Corbioli Junior

Aurora Enokibara Aranha

Aurora Italia Da Silva

Avelino Colaciti Pessoa

Barbara Virginia Do Espirito S

Beatriz Akkari Torres

Beatriz De Lima Pereira

Beatriz Flausino

Beatriz Gabriel

Beatriz H Miguel Jeacomini

Beatriz Lourdes Marcondes F San

Beatriz Mayumy Hirata

Beatriz Penteado Stevenson

Antonio Flavio Barbosa

Antonio Franca Aires

Antonio Gabriel Junqueira F

Antonio Garcez Novaes

Antonio Garcia Neto

Antonio Hatti

Antonio Jose De Freitas

Antonio Jose Rocha De Almeida

Antonio Luiz De Jesus Almeida

Antonio Luiz Goncalves De Lima

Antonio Luiz Viegas Caspari

Antonio Manuel Falcao

Antonio Nonato Filho

Antonio Nunes Ferreira

Antonio Okita

Antonio Oliveira Rodrigues

Antonio Paulo Rodrigues

Antonio Pereira Da Silva

Antonio Rivas Gutierrez

Antonio Sergio M De Albuquerque

Antonio Serrano

Antonio Thomaz Filho

Antonio Tonelli

Antonio Valter Soares Santos

Aparecida De Lourdes Mengali

Aparecida Donizete de Oliveira

Aparecida Ivone Munhoz Galbetti

Aparecida M De Lima Ogawa

Aparecida Maria Reche S Baitelo

Aparecida Maria Valadares Costa

Aparecida R Ramone

Aparecido Cardoso Da Silva

Aparecido Francisco Dos Santos

Aparecido Peres Da Silva

Araceli Souza Carmona Morales

Aracelis Lopes Affonso

Ari De Oliveira Rocha

Ariadne Fliesser

Ariane Stern

Ariovaldo Bracco

Arivaldo Almeida

Arlei Augusto Piton

Arlete Aparecida Lucio

Arlete Boni

Arlete Da Silva Bizerra

Arlete Hebling Minitti

Arlete Pasquallini

Arlete Rodrigues De Ascencao

Arlete Rossi Pessini

Arlete Vagliengo Dias

Arlinda Rocha Nogueira

Angelica Regina Greco T Licciard

Angelica Vitali

Angelo Paulo Bomfati

Anna C Moliterno

Anna Ciampone de Souza

Anna Deecz de Luca

Anna Luiza Duarte Maiello

Anna Maria Freire Cunha Abreu

Anna Maria Lakatos

Anna Maria Tuma Zacharias

Anna Marina Cagnacci

Anna Teixeira Mendes

Anna Therezinha A Freato

Anne Yuri Watanabe

Annete Evaristo Dos Santos

Antenor Araken Caldas Farias

Antero Augusto Branco

Antonia Aparecida S Costa

Antonia Castelhano Blucherman

Antonia Ferreira

Antonia Luzilene R De Loiola

Antonia Regina Laurino De Araujo

Antonieta Lidia Costa

Antonieta Maria Ohl Pareja

Antoninho Vicente de Zoppa

Antonio Alvaro Rendohl

Antonio Ambrosio Amaro

Antonio Aparecido R Sales

Antonio Batista Dos Santos

Antonio Benjamin Diomede

Antonio Branisso Sobrinho

Antonio Bueno Da Silva

Antonio Caetano de Souza

Antonio Carlos Bechtold

Antonio Carlos Dias Ferrari

Antonio Carlos Dombrady

Antonio Carlos Gomes Munhoes
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Silmara Rodrigues Da Silva

Silmara Stringhini

Silvana A Dcorli

Silvana Aparecida Bocatto Ottoni

Silvana Aparecida Da Silva

Silvana Bauducco Nunes

Silvana Bussab Endres

Silvana Campos Dos Reis

Silvana Case

Silvana Cavalheiro De Queiroz

Silvana Elisa Ferlin

Silvana F Moino

Silvana Fontolan Goncalves

Silvana Maria Blascovi De Assis

Silvana Maria Da Cruz

Silvana Martha M Lisboa

Silvana Morais Ramos Koch

Silvana Regina Elias Leporace

Silvana Rita Mazzi

Silvana Silva Melo

Silvana Souza Gibrail

Silvana Zarzur Alberto

Silvia Abel

Silvia B Gazelli

Silvia Camasmie Dib

Silvia Ceragioli Correa

Silvia Christina Maezato

Silvia Cristina De Andrade

Silvia D S Lima Gonçalves

Silvia De Castro

Silvia Edelweiss Crusco

Silvia Helena Da Costa

Silvia Helena Rodrigues

Silvia Leme Cardoso

Silvia Leonardi Coimbra

Silvia Lucia Monteiro

Silvia Macedo Levorin

Silvia Mara Da Rocha Lima

Silvia Maria Beloto

Silvia Maria Carvalho S Domingue

Silvia Maria Da Silva Souza Puig

Silvia Maria De Jesus Ortega

Silvia Maria Machado Graciosa

Silvia Maria Moussi Gamallo

Silvia Maria Ricotta Ramon

Silvia Nasrallah

Silvia Nogueira Zerbini

Silvia Regina Dos Santos

Silvia Regina G Silva

Silvia Regina Soares Rogeri

Silvia Regina Tursi Guerra

Silvia Rosana Koja

Silvia Souza De Araujo

Silvia Suely Zanolini

Silvio Aparecido Salzedas

Silvio Bahige Camasmie

Silvio Colacioppo

Silvio Donato Scagliusi

Silvio Luiz Cruz

Silvio Luiz Da Silva

Silvio Pegado

Silvio Ricardo De Moura Naracci

Silvonei Alves Nogueira

Simone A C Andrade

Simone Abeé Frateschi

Simone Aparecida Merino Choma

Simone Carrera

Simone Cristine Da Cunha

Simone Da Silva

Simone De Divitiis Perez

Simone De Fatima Silva Franca

Simone do Valle Quagliano

Simone Elaine Dellape

Simone Freire Nicolau

Simone Guedes

Simone Jorge

Simone Navile Gavazzi

Simone Regina Merola

Simone Regina Sanches Barbosa de Lima

Simone S Hayashi

Siomara Maria Lima P Leite

Socorro Diz Y Gil Corbi

Soeli Maria A R Medina

Sofia Klejman

Solange A Pollegato

Solange Alves Petroni Berte

Solange Aparecida Da Silva

Solange Aparecida Moreno Costa

Solange Aparecida Toni M Da Sil

Solange Barjud

Solange Barros De Oliveira

Solange Chohfi

Solange Cristina Abouch

Solange De Fatima Pereira Conejo

Solange Leite Reis

Solange Viegas Rocha

Sonia A C Galbeti

Sonia Aparecida Gabriel Vicentini

Sonia Aparecida Tonelli

Sonia Ayres Landim

Sonia Cassab Jeha

Sonia Cea Saavedra de Araujo

Sonia Cristina S Vasconcellos

Sonia Detta Soares

Sonia Emin

Sonia Guimaraes M De Oliveira

Sonia Inakake

Sonia Luisa De A Freitas

Sonia Luiza de A Freitas

Sonia M de Faleiros C Alcalay

Sonia M Stolzmann

Sonia M V Furlan Levi

Sonia Margarida De Souza

Sonia Maria Alves Souza

Sonia Maria Azevedo Tinem

Sonia Maria Barros De Oliveira

Sonia Maria Barros Leite Pedroso

Sonia Maria Bulle Lopes

Sonia Maria C Ferreira

Sonia Maria Conceicao

Sonia Maria Correa Pinto

Sonia Maria Crepaldi De Arruda

Sonia Maria De Abreu

Sonia Maria Felicio

Sonia Maria Fraga Moreira

Sonia Maria G Marques Dobler

Sonia Maria Gamba

Sonia Maria Itri De Castro

Sonia Maria Ortolani Cardoso

Sonia Maria Pereira Barretto

Sonia Mednicoff Rosengarten

Sonia Mendes Brito

Sonia Regina Baratelli

Sonia Regina Cavalcanti Diniz

Sonia Regina Diekmann Simphron

Sonia Regina Garrido Vidal Rossi

Sonia Regina Guimaraes Canello

Sonia Regina Martins de Souza

Sonia Regina Martins Lopes 

Sonia Regina Opice

Sonia Regina Piraino

Sonia Regina Talarico Wesenauer

Sonia Rodrigues De Lazari

Sonia Sahão

Soráia Regina Ribeiro

Soraia Vieira Terada

Soraya A Antonio

Soraya Bahde

Soraya Batista Jarjura

Soraya Khaznadar

Spencer Pompeo Do Amaral Thome

Stanley Ribeiro

Stavros Dontos

Stefan Sachs

Stella Maria Nicacio Do Valle

Stella Pupo Nogueira Mendona

Stella Purita V Nunez

Sueli Augusta Do Nascimento

Sueli Benito Martins

Sueli De Souza Lima

Sueli Fracari Vargas

Sueli Gomes

Sueli Keiko Aga

Sueli Nanci Ramos Lucchesi

Sueli Saad Branco

Sueli Sistere

Sueli Solange Cardoso

Suely Bernaba J Leite Souza

Suely Esther Curi Menconi

Suely F Riccetti

Suely Kissajikian da Silveira

Suely Mary Buccelli

Suely Pfeferman

Suely Pietrobom Navarro

Suely Sampaio Godoy

Suely Soares Da Silva

Sumara Oyhenart Farhat

Susana D Angelo Augusto

Susana Fernandez Alonso

Susumu Yassuda

Susy Tornato

Suzana Da Silva Sanches

Suzana Fleury Malheiros

Suzana Gasques

Suzana Renata Elias Gabriel

Suzanne Kanas

Suzete Carlos Fellice

Sylvia Aurora Fernandes

Sylvia Azeredo

Sylvia Barini

Sylvia Dea C Chiapetta

Sylvia Regina Pereira

Sylvio Jose Persson Ceccon

Sylvio Roth

Sylvio Vitelli Marinho

Tabata De Melo Rodrigues

Taciana Sironi

Tadeu Olinto Andretta

Tais Oliveira

Takeo Fujihara

Takeo Omori

Talita E Cassio Rost

Talita Fabrini Lobato Neves

Talita Paula Dos Santos

Tami Elisabethe I Allgayer

Tamiko Doho Tamazato

Tamirys Saraiva
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Tania Antao Fernandes

Tania Carolini V Leite

Tania Iray D Fabrega

Tania Mara Rodrigues Monteiro

Tania Maria Z De Aguiar

Tania Marie Ogawa Abe

Tania Marine De Carvalho

Tânia Pacheco De Barros

Tania Regina Pedroso Fudissaku

Tania Simone Medeiros Ogata

Tania W M F Namura

Tarcila Vasconcelos Chiodin

Tarsila Simino Carvalho

Tatiana Bejgler

Tatiana Braknys Bellucci

Tatiana De Campos Siaulys

Tatiana De Cassia Maximo

Tatiana De Matheus Contente

Tatiana Firmino Sousa Jordao

Tatiana Lopes Nascimento Silva

Tatiana Magosso Franco Silva

Tatiana Pasternak Taschner

Tatiana Ragosta Marchtein

Tatiana Teixeira Gomes

Tatiane Costa

Tatiane Cristine Rodrigues

Tatiane Dos Santos

Tatiane Mansilia

Tatiane Ueda

Tayana Patricia Ferreira Rabelo

Tayane Barros

Tayna Moura Simões

Tayná Oliveira Costa Santos

Tecelagem De Fitas Anhanguera Ltda

Telma Amado

Telma Bruni Barbiere Allegrett

Telma Elizabete Martins Souza

Telma Ferreira Rocha

Telma Vieira Krzyzaniak

Terence Peixoto Dos Santos

Teresa Araujo

Teresa Bertasi

Teresa Cristina Lourenco

Teresa Elma Santos Trindade

Teresa Garcia Goncalves

Teresa Luisa Gomes Da Silva

Teresa Mitsuko Ferraz

Teresa Silvia S Scapulatempo

Teresinha Da Silva Cardoso

Teresinha Manoel

Tereza Comolatti Ruivo

Tereza Cristina Costa Reis

Tereza Cristina Salvetti

Tereza Dionisio Ovsiany

Tereza Hideko Sato Hayashi

Tereza Keiko Iwatani M Franca

Tereza Maria Ferreira Marques

Terezinha Da Conceicao Gomes

Terezinha Da Silva Granja

Terezinha De Jesus Fernandes

Terezinha De Souza Gomes

Terezinha G Hamoui

Terezinha Jesus Jd Alonso Vera

Terezinha Maria De Jesus Bueno

Terezinha N Marques

Terezinha Queiroz Godoy Daniel

Thaís Adèle Bonini Vizotto

Thais Bulgarelli

Thais Cristina Franca Mendes

Thais Elaine Nakagami De Aguila

Thais F M Rios

Thais Helena Costa

Thais Helena Ferreira Santos

Thais Helena Tapias Goncalves

Thaís Pereira

Thais Rachel Antonelli Palaia

Thaisa Maria Alves Favery

Thaissa A. Calazans Albuquerque

Thalita Gaetano Mauad M Alonso

Thania Regina Silverio

Theophilo Almeida

Thereza C Fonseca Biachi

Thereza Marques Perini

Thereza Sophia Julia Hantzschel

Thereza Yalue Anraku

Therezinha Da Cunha Oliveira

Therezinha Eda Gabor

Therezinha Fuzihara

Therezinha Harumi Tanabe Doi

Therezinha Ides M Verginelli

Therezinha Maluf Chamma

Therezinha Maria Goldemberg

Thiago Castro De Andrade Nogueira

Thiago Henrique Delucca

Thiago Henrique Lima Castro

Thiago Massao Teraoka

Thiago Mattos Rosa

Thiago Ortiz Hadlich

Thiago Rodrigues Liberato

Thiago Salustiano Oliveira

Thiago Thomaz

Thomas De Mello E Souza

Thomaz Ribeiro De Almeida

Thomaz Soares

Tiago Gabriel De Oliveira

Tiago Lopes Bastos

Tiago Ribeiro De Sousa

Tiagofalcao Cunha

Tomaz D De Carvalho

Tomokyo Massukado

Toshie T Tominaga

Toshio Sugano

Tuany Coelho

Tulio Cruz Nogueira

Ubaldo Pereira Lima Filho

Ubiraci Martins

Ubirajara Lopes De Araujo Filho

Ubirajara Zavatti Martins

Ubirata T R Pereira

Umberto Tachinardi

Ursula Daiane Franca Mendaca

Valdecir Mespriner

Valdemar Pellizzari

Valdemir Galvao

Valderci Do R Przybi

Valderez do Rocio Frigo

Valdete Sena

Valdinei Tortorelli

Valdir Cassio Rossi

Valdir Sassi

Valdisa Thomaz T Silva

Valeria  Reis Regattieri

Valeria Aparecida Gava

Valéria Eloy da silva Kovac

Valeria Gragnani

Valeria Kohn

Valeria Maria Marra Valle

Valeria Maria Meirelles

Valeria Reis Regattieri

Valéria Rodrigues Pajatto

Valeria Schreiber Bortoletto

Valeria Xavier

Valney De Moraes S.S. Périgo

Valquiria Aparecida Furlani

Valquiria Coelho

Valquiria Garijo Ghigliotti

Valquiria Soares De Souza

Valter Botosso

Valter Carmona

Valter Nardi

Valter Vieira Da Cunha Jr

Vana Pegler

Vanda De Oliveira Pasqualin

Vanda Delfino

Vanda Kissajikian Modjikian

Vanda Palanch Mekaru

Vanderlei Galatti

Vanderleia Bizello

Vanderli Fatima Marchiori

Vanderson Donisete Aparecido Quilles

Vanessa Achoa Lopes

Vanessa Alegrette De A Ribeiro

Vanessa Aparecida Da Conceicao

Vanessa Da Costa Malosso

Vanessa Del Bel Belluz

Vanessa Di Sanzo Guilherme

Vanessa Houtain

Vanessa Okoti Ueno

Vanessa Oliveira

Vanessa Piratelo Occhipinti

Vanessa Silva

Vânia Carlos De Oliveira

Vania De Oliveira

Vania Goncalves Coelho

Vania Maria Ramos Dos Santos

Vania Maria Stelsel Gregori

Vania Moreira Pitta

Vania Teresa Medeiros Thiele

Vania Vascon

Vânio Roberto Paterno

Vanira Da Rovare Rosanova

Venicio Tambasco

Venicius Reis Teixeira

Vera Beccato

Vera De Camillo Ramos

Vera Garcia L De Cerqueira

Vera Jeanette Gornstein

Vera Kazuko Hirose Manzan

Vera Leite Serena

Vera Lilia Schaly Nicolini

Vera Lobo De Mello Almada

Vera Luci Alvez Ambrosio

Vera Lucia Bacega

Vera Lucia Bontempi Mantovani

Vera Lucia Bravo Di Sessa

Vera Lucia C Lovatto

Vera Lucia Cabral Costa

Vera Lúcia Cabral Costa

Vera Lucia Camargo Peres Silva

Vera Lucia Cheda

Vera Lucia Crivelli Rossetto

Vera Lúcia De Almeida

Vera Lucia De Almeida Silva

Vera Lucia De Sante Ramalho

Vera Lucia Ferraz Ribeiro Valle

Vera Lúcia Ferreira Gomes

Vera Lucia Gava

Vera Lúcia Giancoli Bazarian

Vera Lucia Malinauskas

Vera Lucia Martes Vieira

Vera Lucia Martins

Vera Lucia Mediote Delnero

Vera Lúcia Oliveira

Vera Lucia Pappaleo

Vera Lúcia Pereira Cabral

Vera Lucia Pereira Chioccola

Vera Lucia Pereira Do Lago

Vera Lucia Pimenta

Vera Lucia Pinho

Vera Lucia Rodrigues

Vera Lucia Sanchez Dias

Vera Lucia Santana Lima Niero

Vera Lúcia Tamborlim

Vera Maria Crespi Andreu

Vera Maria Da Fonseca

Vera Maria Loyola Cunningham

Vera Maria Miraglia Gabriel

Vera Maria Sangiorgi

Vera Maria Souza Ferraz

Vera Raquel A Salvadori

Vera Regina De Moraes Santiago

Vera Salles Oliveira

Vera Solange Pelizzari Pereira

Vera Vilma Santos Alves Landulfo

Vera Wilmar Krautler

Verenice A.A. Sobral

Veroni Girelli

Veronica Da Silva

Veronica Da Silva Pereira

Veronica Rath Geocze

Veronica Rosina Wenger

Veronica Vanda Barbosa Anbriji

Vicente A Neto

Vicente Borelli

Vicente Bosco Filho



123

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 A
ti

v
id

a
d

e
s 

2
0

19
 

In
st

it
u

to
 J

ô
 C

le
m

e
n

te

Vicente Cerbatti Gouvea

Vicente Pascale

Vicente Renato Bagnoti

Vicente Rosolia

Victalina Nunes Alves

Victor Berbel

Victor Hugo Diniz Da Silva

Victor Luiz Menin

Victoria Carolo Marchesi

Victoria Mayer

Victorio Canteruccio

Vilma Camata

Vilma Clarice Geraldi

Vilma Daltro De Lima

Vilma Dias Junqueira

Vilma Gilda Cerati

Vilma Grobel Cabral

Vilma M Dos Santos

Vilma Marlene Maciel Mezo

Vilma Portes Ataide Lorey

Vilma Scaff

Vilmar Guimaraes Ulbrich

Vinicius Galletti

Virginia Alves De Araujo

Virginia Brezzi

Virginia Lobo Pecanha

Virginia Maria Silva Lo Giudic

Virgínia Soares

Vita Aguiar De Oliveira

Vitor Eduardo Cipriano Oliveira

Vitor Garcia Martinez

Vitor Jorge Ferreira

Vitoria Brasilia De Souza Lima

Viviane Aparecida Alves Martins

Viviane Perotti

Viviane Sepe De Marco

Wagner Lombardi Rezende

Wagner Medeiros Alexandre

Wagner Yabusame Maja

Waldelice Ap Mesquita

Waldemar Battiferro

Waldemar Bergman

Waldemar Brandao Dos Santos

Waldemar Carlos J Figueira

Waldemar Cintra De Oliveira

Waldemar Duscha

Waldemar O.Battifaro Jr.

Waldemar Tibaldi

Walderes Favero

Waldiney Giacomelli

Waldir Gazarra Da Silva

Waldir Genovesi

Waldir Goede

Waldir Luiz Terra

Waldomiro Ragosta

Walkiria de Mello

Walkiria Elisa Castello B Silva

Walter A Marchi

Walter Adoglio Junior

Walter Alexandre Bussamara Filho

Walter Arnaldo Andreoli

Walter Baptista Gonçalves

Walter Barbancho

Walter Birrer

Walter Bussamara Filho

Walter De Jesus Almeida

Walter De Souza Marques

Walter Eugenio Junior

Walter Gomes Da Silva

Walter Guimaraes Torelli

Walter Ishikawa

Walter Juvenal Zvingila

Walter Melillo Junior

Walter S P Pereira

Walter Sacca

Walter Teixeira Medeiros

Walter Xavier Bezerra

Wanda Dantas Caldeira

Wander Lopes

Wander Naves Lemos

Wanderleia Barbosa De Rezende

Wanderley Marini

Wanderley Wagner Bonfanti

Wania Batista

Wania Pinto Da Silva

Wellington Ricardo Palma

Wellington Rocha

Wendell Malaquias De Queiroz

Wenderson Luiz Dos Santos Silva

Werner Alex Dos Santos Silva

Werner Sieghard Kuhn

Wescley Rumpf De Castro Cruz

Wilber Marques Antunes

Wildson Pita

Wiliam Bassitt

Wilkerson Rodrigo Gomes

William Antonio Simeone

William Leonel Ferreira

Willian Eid Junior

Willyan Giorgio Debastiani

Wilma De Almeida Casceli

Wilma Duchein Pedroso

Wilma T G Mauricio

Wilmi Pwa

Wilson Edson Jorge

Wilson Leite Pedreira

Wilson Luiz Fascina

Wilson Luiz Monteiro Stucchi

Wilson Monteiro Tome

Wilson Munhoz

Wilson Roberto Rocco

Wilson Sanshes Gallo

Wilson Santos Ribeiro

Wilson Sindona

Wilson Tognetti

Wilson Wanderlei Carmelo

Wladimir Leal Borges

Yan Gabriel De Souza

Yan Suhet

Yana Pontes

Yara De Castro

Yara Lucia Marino

Yara Maria Oliveira S R Torro

Yara Pinto Chaves

Yara Salette Ribeiro Cyrino

Yara T V B P Bogaert

Yara Terezinha Faria

Yassuko Sugino

Yasuko Yokoyama

Yayoi Ikematsu

Yeda Barreto Seabra

Yolanda Artina Sanchez

Yolanda Freitas Guimaraes

Yolanda Zita Gusmão

Yone Dias Yamassaki

Yone Frediani

Yoshie Shibata

Yoshiko Tomaserehe

Yoshimi Imoto Yamamoto

Yoshio Kawamura

Yuri Andrey Mattana Freitas

Yvone Prizon Guizzo

Zacharias Elias Filho

Zaira Vilela Fontes Pinto

Zelia Ladeira Veras De A Cardoso

Zelia Maria Antunes Alves

Zelia Sarraf

Zelia Setti Thadeu L Soares

Zilah Santos Brito

Zilah Therezinha C Tambasco

Zilda Freire Sayao

Zilda Maria S V Schmidt

Zilda Maria Zapparoli

Zito Correia

Zoraide Aparecida De Araujo Baptista

Zuleica De Lourdes Demattio

Zuleide Da Silva Domenicis

Zuleide Maria Da Silva Inabu

Zuleika Adri

Zuleika Halpern

Zulmira Guilhermino Pereira

Zulmira Martinez Montiel
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Alda Moreira Estrázulas (in memoriam)

Antônio dos Santos Clemente Filho (in memoriam)

Emirene da Costa Moniz (in memoriam)

Fernando Silva Telles

Gilberto Penteado da Silva Telles (in memoriam)

Hermógenes Troyano

Jô Clemente

João Leondarides

Joaquim Burin (in memoriam)

Lauro Costa (in memoriam)

Oscar César Leite (in memoriam)

Seme Gabriel  (in memoriam)

Vera Dias Toledo Vicente de Azevedo (in memoriam)

Conselheiros Vitalícios
—

Cristiano Frederico Ruschmann

Daniel Souza Campos Miziara

Nelson Bechara Filho

Conselho Fiscal
—

Presidente: Cassio dos Santos Clemente

Vice-presidente: Eduardo Camasmie Gabriel

Secretário: Claudio Pacheco do Amaral

Conselho de Administração
—

André Luiz Litmanowicz

Clóvis Ermírio de Moraes Scripilliti

Felipe Clemente Santos

Hugo Antônio Jordão Bethlem

João Leondarides

Leo Braga Furness Filho

Luiz Vicente Barros Mattos Junior

Michel Fábio Brull

Paulo Dirceu Pestana Junior

Raul Manuel Alves

Silvana Regina Elias Leporace

William Eid Junior

Conselheiros
—

Dirigentes
—
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Presidente: Roberta Monterazzo Cysneiros

Presidente de Honra: Willy Beçak

Andréa de Cerqueira Lima Ribeiro

Antonio Augusto dos Santos Soares

Antônio Macedo Junior

Carlos Monero

Celso Lafer

Mina Regen

Milton Gorzoni

Mónica Alexandra Cortés Avilés

Rosangela Gavioli Prieto

Rosangela Nezeiro da Fonseca Jacob

Silvana Maria Blascovi de Assis

Yoiti Fujiwara

Conselheiros
—

Conselho Científico do Centro 
de Ensino, Pesquisa e Inovação
—

2019Governança

Jô Clemente

Presidente de Honra
—

Superintendente-geral: 
Daniela Machado Mendes

Gerente Administrativo Financeiro: 
Hailton Oliveira Mendes Junior

Gerente de Desenvolvimento Institucional: 
Isa Degaspari

Gerente de Ensino, Pesquisa e Inovação: 
Edward Yang

Grupo Executivo
—

Ana Escobar

Maria Cândida

Embaixadores
—

Roberto Shinyashiki

Padrinho do 
Voluntariado
—
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Zona Sul 1 
Núcleo Capela do Socorro 
Sobei – Sociedade Beneficente Equilíbrio 
de Interlagos 
Av. Rubens Montanaro de Borba, 477
Capela do Socorro 
CEP: 04811-120 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 5666-5755

Zona Sul 2
Núcleo Campo Limpo
Associação Evangélica Beneficente (AEB)
Estrada de Itapecerica, 7453 
Vila das Belezas 
CEP: 05858-003- São Paulo - SP - Brasil
Tel.: (11) 5825-1884 | 5825-9444

Educacional 
—

Zona Leste 1 
Núcleo São Mateus 
CPA - Centro Profissionalizante de 
Adolescentes – Padre Belo 
Rua Estrada da Colônia, 110 
Jardim São Gonçalo 
CEP: 08370-190 - São Paulo - SP 
Tel.: (11) 96417-2129 | 2731-4922 | 2731-4766 

Zona Leste 2 
Núcleo Itaquera Comunidade São Paulo 
– Irmã Italvina / Padre Paulo 
Rua Benedito Coelho Neto, 704 
Vila Carmozina 
CEP: 08295-010 – São Paulo - SP 
Tel.: (11) 96417-2129

Zona Oeste 
Núcleo Pirituba 
Colégio Pré-Médico (CPM)
Rua Dom João V, 164 
Lapa
CEP: 05075-060 - São Paulo - SP
Tel.: (11) 3831-1333

Contatos
—



129

R
e

la
tó

ri
o

 d
e

 A
ti

v
id

a
d

e
s 

2
0

19
 

In
st

it
u

to
 J

ô
 C

le
m

e
n

te

Zona Sul 1 
Núcleo Campo Limpo 
NIR – Núcleo Integrado de Reabilitação 
Campo Limpo 
Rua Francisco Soares, 135 - Parque Arariba 
CEP: 05744-300 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 5844-3425 | (11) 5842-5716 

Zona Sul 2 
Núcleo Parelheiros 
NIR – Núcleo Integrado de Reabilitação 
Parelheiros 
Av. Senador Teotônio Vilela, 8.895 - Parel-
heiros 
CEP: 04858-001 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 5922-8733 | 5979-2006 

Estimulação e Habilitação 
—

Zona Leste
Núcleo Itaquera 
NIR – Núcleo Integrado de Reabilitação 
Boni IV 
Rua Andréas Amon, 150 - Itaquera 
CEP: 08255-130 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 2522-8287 | (11) 2524-4873 

Zona Norte 
Núcleo Freguesia do Ó 
NIR – Núcleo Integrado de Reabilitação 
Jardim Guanabara 
Av. Ministro Petrônio Portela, 663 - Freguesia 
do Ó 
CEP: 02959-000 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 3975-0472 | (11) 3975-5526 

2019
Núcleos Descentralizados 

de Atendimento 

Zona Central 
Núcleo Centro
Centro de Apoio Técnico da 1ª Delegacia 
de Polícia da Pessoa com Deficiência 
Rua Brigadeiro Tobias, 527 – Centro 
CEP: 01032-020 - São Paulo - SP - Brasil 
Tel.: (11) 3311-3380 | (11) 3311-3383 

Inclusão Social 
—
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Site: www.ijc.org.br

Facebook: facebook.com/institutojoclemente

Twitter: @instjoclemente

Instagram: @institutojoclemente

LinkedIn: Instituto Jô Clemente

Nossos canais virtuais 
—

E-mail: atendimento@ijc.org.br

Tel.: (11) 5080-7000

Serviços de 
Atendimento ao Público 
—

Contato
—














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Rua Loefgren, 2109 – Vila Clementino
CEP: 04040-033 – São Paulo – SP – Brasil
Tel.: (11) 5080-7000 | Fax: (11) 5549-3636

Unidade Vila Clementino
—

Rua Leonor Alvim, 67 – Interlagos
CEP: 04802-190 – São Paulo – SP – Brasil
Tel.: (11) 5666-2982

Unidade Interlagos
—

Av. Horácio Lafer, 540 – Itaim Bibi
CEP: 04538-082 – São Paulo – SP – Brasil
Tel.: (11) 3078-0604 | Fax: (11) 5080-7073

Unidade Itaim Bibi
—

Rua Eduardo Alves, 02 – Guaianases
CEP: 08410-120 – São Paulo – SP – Brasil
Tel.: (11) 5080-7212

Unidade Guaianases
—



www.ijc.org.br


